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| principali servizi erogati dall'’Azienda Speciale IN.FORM.A. sono inseriti nella Carta dei Servizi della Camera di
Commercio di Reggio Calabria.

IN.FORM.A. ritiene fondamentale la rilevazione e la valutazione del grado di soddisfazione dei propri utenti: il contributo
che ci vorra gentilmente fornire attraverso la compilazione dei questionari (che trova nel menu a destra) e la
formulazione di suggerimenti ed osservazioni su cosa vorrebbe o su cosa avrebbe voluto avere e non ha avuto, sara
fondamentale per individuare ed intraprendere le successive azioni di miglioramento al sistema organizzativo
dell'Azienda.

I moduli compilati possono essere restituiti via e-mail all'indirizzo di posta elettronica informa.pirrello@rc.camcom.it; o
via fax al numero 0965.384200; oppure ponendolo nella cassetta apposita, situata vicino agli sportelli aperti al pubblico
della sede camerale di Via Tommaso Campanella n. 12.

E' possibile compilare il questionario di customer satisfaction anche on-line, al seguente link:
https://goo.gl/forms/DcrbunKGxL5yq6fH2.
Rispondere al questionario la impegnera per non piu di un minuto!



