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Smart shop, e-commerce o modello ibrido?
Impresa 4.0 e nuovo ruolo del negozio fisico.
Digital Marketing mirato sull’'utente.

Impresa 4.0 e omnicanalita nel processo d’acquisto
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La rinascita del Customer Journey.
Dal Funnel alla vendita Omnichannel.
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- Marketing is not the art
of finding clever ways
to dispose of what you make.
Is the art of creating

genuine customer value.
Philip Kotler
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The Cluetrain Manifesto

1. | mercati sono conversazioni

Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger - The Cluetrain Manifesto



The Cluetrain Manifesto

0. Internet permette delle conversazioni tra esseri umani che erano
semplicemente impossibili nell’era dei mass media.

( V v Fj Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger - The Cluetrain Manifesto
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The Cluetrain Manifesto

8. Sia nei mercati interconnessi che tra i dipendenti delle aziende
intraconnessi, le persone si parlano in un nuovo modo. Molto piu efficace.

( V v Fj Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger - The Cluetrain Manifesto

Camera di Commercio Reggio Catabrla



The Cluetrain Manifesto

9. Queste conversazioni in rete stanno facendo nascere nuove forme di
organizzazione sociale e un nuovo scambio della conoscenza.

( V v Fj Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger - The Cluetrain Manifesto
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The Cluetrain Manifesto

10. Il risultato e che i mercati stanno diventando piu intelligenti, piu informati,
piU organizzati. Partecipare a un mercato in rete cambia profondamente le
persone.

( V v Fj Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger - The Cluetrain Manifesto
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The Cluetrain Manifesto

12. Non ci sono segreti. [ mercato online conosce i prodotti meglio delle
aziende che li fanno. E se una cosa € buona o cattiva, comunqgue lo dicono a
tutti.

( V v Fj Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls, David Weinberger - The Cluetrain Manifesto
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Omnichannel.
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I Consumatore.



Cerca/Trova

I Consumatore.

Si informa/Valuta

Interagisce/Acquista
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- In the coming decade,
marketing will be
re-engineered from A to Z.
Marketers will need to rethink
fundamentally the process by
which they identity,
communicate and deliver

customer value.
Philip Kotler
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LeArtigiane ha aggiunto un evento.

7 -
17 settembre alle ore 15:33 - §

Un corso con cui imparare le tecniche di base della pittura. Sotto la
sapiente guida di Elettra Porfiri, con questo laboratorio imparerai le

tecniche fondamentali lavorando su un progetto personale: dal Le Artigiane @Le_Artigiane - 18 set W
disegno preparatorio alla stesura del colore, fino alla realizzazione del : @ #Settembre e il nostro spazio non puo che essere piu vivo! Ancora artigiani in
tuo dipinto. arrivo, ancora creazioni #Madeinltaly da scoprire. La #moda vista da Barbara

lacobucci e la fantasia #interior #design di Art Coco. #18Settembre #Roma
buff.ly/2wVduEJ

LeArtigiane & uno spazio espositivo in via di Torre Argentina, 72 a
Roma: tra Largo Argentina e il Pantheon, sotto un lucernario d'epoca

si riuniscono gli artigiani italiani per esporre le loro creazioni,
realizzare eventi e corsi e diffondere la cultura della manifattura e del l

gusto italiani.

GIO, 27 SET E ALTRE 13 DATE ®
Corso di Pittura a Olio per principianti |
LeArtigiane.it * Miinteressa

~ Ti piace LeArtigiane
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Scegli un'opzione o digita il tuo

messaggio.
y Posso avere lm‘ormazmnl per Chiedi
1 esporre da voi?
Quali sono gli orari di Chiedi
apertura?
Posso effettuare un acquisto? Chiedi
Dove si trova lo spazio? Chiedi
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Tazzina caffé Appia Antica Blu

20,00€

Tazzina da caffé con piattino Appia Antica.
Lavorazione: interamente dipinto a mano.
Dimensioni:

Tazzina altezza 60 mm diametro 50 mm
Piattino diametro 120 mm

Colore: blu.

Tecnica: Porcellana dipinta a mano. Lartigiana dipinge
ciascun pezzo basandosi su vedute uniche della citta Eterna.
Tra le sue vedute di Roma, le porcellane con l'Appia Antica
sono le piu identificative.

1 ACQUISTA

COD: RVTZ20R Categorie: Arredamento, Cucina, Tazze
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- Marketing Is a race, without

finish line.
Philip Kotler



