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Intelligenza Artificiale

 Un campo di ricerca affascinante

 Ma … anche … spaventoso?

 In realtà robotica, intelligenza artificiale, 

automazione industriale sono in questo 

momento sinonimo di innovazione tecnologica

(è questa che “impressiona”? Forse no?)



I cambiamenti ci sono



Potenziale disoccupazione ……



Preoccupazioni … comprensibili

 Anche in passato ci sono stati cambiamenti epocali

 L’invenzione della stampa

 La rivoluzione industriale

 L’avvento dell’automobile

Anche in quei casi conseguente impatto sulla vita del momento

 Ad esempio oggi le costanti di tempo del cambiamento sono 

particolarmente piccole

 I cambiamenti impattano la vita delle persone più volte

 Conseguente fatica non solo ad adattarsi ma anche a 

interiorizzare i nuovi scenari

 Mentre in precedenza potevano cambiare le modalità di lavoro 

ora il lavoro può … sparire (fenomeno …. difficile da ignorare)



Una lente sulle performance 
(http://aiindex.org)

 Raccolta di indicatori da parte di 

esperti del settore

 Formulazione di un report sullo 

«stato dell’AI»



Comparazione con gli umani



Indicatori generali



I cambiamenti sono in atto da tempo

 Le tecniche di analisi di grosse moli di dati per scoprire 

conoscenza nascosta tramite “deep learning”, “sentiment

analysis”, per creare “new recommendation systems” hanno 

impatto da tempo

 Eppure non hanno destato preoccupazioni etiche insormontabili 

anche se sono usate per “venderci prodotti”, “influenzare le nostre 

opinioni”, anche “decidere la trama della nostra serie TV preferita 

per rendercela piu’ accattivante”

 Perche?  Sono usi all’interno del nostro modello di sviluppo basato 

sulla produzione di beni, la loro vendita, la conseguente 

generazione di profitto …



I cambiamenti sono in atto …..

 Un aspetto da tenere in osservazione: la accresciuta forbice tra i 

detentori del profitto (pochi) e i lavoratori-consumatori (tanti)



Alcuni cambiamenti sono più radicali

 Ad esempio il progresso dell’IA sta riguardando sempre di 
più la “decisione autonoma”
 Robot autonomi, macchine che si guidano da sole, assistenti che 

decidono cosa fare per noi

 Questo sposta il problema del controllo (del “comando”) 
dalle persone alle macchine

 Le macchine non solo fanno da sole compiti complessi ma 
decidono cosa fare e quando

… è un risultato al di fuori dal modello di sviluppo corrente:
 Brutalmente: “il non lavoratore, non guadagna, non compra … non

genera profitto”

 Ci sono implicazioni etiche rilevanti

 Il modello economico dovrebbe evolvere per inglobare questo livello 
di innovazione tecnologica 

 Ci sono problemi di gestione di risorse energetiche



The Future of Jobs report WEF 2018



Creare una simbiosi persona-robot / persona-

agente artificiale è un problema di ricerca

Scenario Industria 4.0

Assistenti personali …



Vari scenari ad interazione mista 

rappresentano sfide socialmente rilevanti

 Studiare nuove forme di insegnamento tramite l’uso di 
tecnologie intelligenti (ricordiamo la velocità del 
cambiamento) 

 Assistenti (robotici e non) per migliorare la qualità della vita 
(favorire l’invecchiamento attivo e non solo)

 Agenti intelligenti per evitare l’isolamento sociale e 
l’emarginazione (accesso al sapere, accesso ai dati, etc.)

Ricordiamo anche il problema della distribuzione del reddito. I 
progressi di Intelligenza Artificiale potrebbero aiutare (ad es. 
dando valore ai dati personali).



Un messaggio di chiusura

 L’AI sta avendo un impatto significativo

 Il progresso rappresenta una notevole opportunità 

per la società in generale

 E’ importante orientare la ricerca in direzioni 

socialmente rilevanti (per arginare i pericoli)

 E’ importante aver presente le implicazioni etiche dei 

progressi tecnologici

 Le performance su compiti singoli sono significative 

(… anche «impressionanti»)

 L’intelligenza generale è ancora lontana
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