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L'utilita di imparare dall’esperienza

- Analizzare siti di e-commerce concorrenti, simili ed alcune realta
di successo per trarre utili spunti per la propria attivita: politiche standard,
prassi comuni, modalita di offerta, incentivi, strategie per la raccolta di
contatti, offerta di promozioni, ...

- Sperimentare altri siti di e-commerce come cliente, acquistando
prodotti / servizi, e vivendo in profondita ogni fase dell’'esperienza di
acquisto lato cliente: navigazione, ordine, consegna a casa, reso, accesso al
servizio clienti, ...

Imparare dall’esperienza per affinare la strategia della propria
iniziativa di e-commerce

&

Try walking
in my shoes
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Cos’e Amazon Fresh?

amazen

AmazonFresh € un servizio di consegna di generi alimentari fondata da
Amazon.com che serve la zona di Seattle, che comprende:

« Una selezione completa di prodotti freschi (prodotti, prodotti lattiero-
caseari, carne e frutti di mare ecc.)

- Consegna veloce anche durante la notte

- Migliaia di best-seller Amazon.com da aggiungere alla spesa
alimentare

« Consegna gratuita per ordini sopra i 50$

KANSQ



Perche Amazon Fresh?

Comodita

Permette di fare la
spesa ovunque ed in
qualungue momento
della giornata (fino
alle 23) grazie al sito i
e all'app mobile.
Inoltre permette di
salvare le ricette
preferite
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Rapidita di consegna

Le consegne in mezza
giornata permettono di
poter ordinare la cena
durante la pausa pranzo
o di risparmiarsi le file
in cassa nei
supermercati nel fine
settimana

Affidabilita e scelta

Oltre alla grande scelta di
prodotti a disposizione,
Amazon garantisce una
alta qualita di prodotto
con precauzioni adottate
per assicurare il
mantenimento della
freschezza

KANSQ©



Amazon Fresh App per Mobile

L'’App per mobile permette
di sfogliare il catalogo
prodotti, confrontarli,

vederne le

caratteristiche ed

acquistare
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La grafica accattivante,
la facilita d'utilizzo e la
funzionalita estrema
hanno decretato |l
successo della App

Nutritional Facts

Serving size: 1 mutfin

Aerost o Borere

Calories 130
Calories from fat 15

Aroool P Serang el W Dy Vs

Yotal fat 150 (2%)
Saturated fat Og (0%)
Cholesterol Omg (0%:)
Sodium 240mg (10%)
Total carbohydrate 20g (%)
Duatary tibor 4g (16%)
Sugars 6a (0%)
Protein g 0%)

Hackaone |\
$6.49 2325 pur 1
see e Gooat

Amouol Pw Serang evdioe S Dy Ve
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Accesso online per i prodotti ortofrutticoli - il caso di
Pommy

Il mio account | Carrelio | Acquista | Accedt

| Ricerca un prodotto.. Cerca

vz

Pomm“)

s e
Categorie i Home / Patate e Funghi

S Patate e Funghi

Patate e Funghi
» Verdura Fresca
b 7 Prodottoll Page: 1 Mostra| 12 [] per pagina

Vedi come: Griglia Elenco Ordi ‘Name  [+] 1
S Atund rdina per |
2 FUNGHI PLEUROTUS FUNGHI PRATAIOLI FUNGHI SPONTANEI OovuLl

» Patate e Funghi

Origine: ND Origine: ND Origine: ND Origine: ND
» Prodotti Secchi Categoria: ND Categoria: ND Categoria: ND Categoria: ND

Confezione: ND Confezione: ND Confezione: ND Confezione: ND

Stai comprando da

Neighborhood Services srl

via del colle di mezzo 13
00143 Roma

Ordine minimo: 15€
Condizioni Generali di Vendita

ouizon ) Q) o 1 () iz 1 (D ovloor 1 2D

> Confronta > Confrenta o Cenfronta o Confronta

Trovaci su Facebook

\’ Pommy - La spesa
v freschissima consegnata

4 2 raca Fan

Promuove online i prodotti degli esercenti iscritti sulla base della loro posizione e area
L'utente ha la possibilita di inserire sul motore di ricerca il proprio indirizzo per
re i negozi piu vicini e disposti a consegnare nella sua zona e da |i procede

all'acquisto sKANS@ -




farmigo GETSTARTED | FARMERSWANTED | ABOUTUS |

Order online with
free delivery to your
workplace

Get Started :
| -

' N
3 5 1 5 Local Food 2 5 O 1 13 Family Meals Producers
7 Communities 7 7 Made Possible Joining Weekly

Direct from local farms A collection of fresh produce Order online with free
within 48 hours of harvest from multiple farms delivery to your workplace

*KANSQ-
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Cortiha

la campagna a casa tua

HOME CHI SIAMO COME FUNZIONA

Y

Cortilia & il primo mercato agricolo online dove puoi acquistare
prodotti artigianali dagli Agricoltori locali, senza intermediari

il Cassetta Mista
per 1 o 2 persone

circa 3-4 kg di frutta e verdura di
stagione in abbonamento
(conseana inclusa)

€ 15 | Compra subito

Crccea> e > |

AGRICOLTORI BLOG  ASSISTENZA

N
Freschezza a

domicilio

Raccolta delle prugne alla Casana Caiella

Fai la spesa >

i Cassetta Mista
per 3 0 4 persone

circa 5-7 kg di frutta e verdura di
stagione in abbonamento
(consegna inclusa)

KANS@



ZOLLE
www. zolle.it @

 Zolle € un sito internet che, aggregando piccole aziende agroalimentari
sparse per il territorio, riesce ad offrire agli utenti del sito prodotti di
qualita a km zero.

« Gli utenti che si abbonano ad una “zolla” preferita ricevono ogni
settimana sul pianerottolo di casa una spesa che comprende frutta e
verdura, latticini, uova, e anche carne con ricette per gustare al meglio i
prodotti. Sono gli agricoltori stessi che decidono cosa € meglio
consegnare in base alla stagionalita e alle produzioni del territorio,
garantendo freschezza e salubrita. Un po’ come avere dei personal food
shopper a disposizione.
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http://www.zolle.it/

ZOLLE

www. zolle. it

Gli utenti all'interno del sito
potranno scegliere la loro “zolla”
optando per i prodotti, la quantita
e la frequenza di spedizione
desiderata. Una volta abbonati
riceveranno a casa la scatola
brandizzata Zolle con i loro
prodotti, scelti dall’agricoltore

Una caratteristica distintiva del
progetto € la sua eco-
sostenibilita. Il packaging, ad
esempio, € completamente
riciclabile e viene ritirato dal
fattorino stesso di Zolle durante le
consegne successive
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CHI  COSA PARTECIPARE A ZOLLE PRODOTTI RICETTE

SELEZIONA LEZOLLE PER VEDERE COSA C'E" PENTRO —y

almena 4-5 varietd ol verdura & 2 o frutta (par
circa § kg In totale), & uova, formaggio, pane &

un due tre: partecipa!

personalizza le tue Zolle
per pagare le tue Zolle

consegna & ricicla

Lol prenota: i richiameremo!



ZO E ’ mlatte
Zalle
06 9291.7676 2 siegli ls

www.zolle.it

Sia sul profilo Facebook che sul Blog e - 3

del sito Zolle.it, si e creata una vera .

e propria community di persone T -

che si scambiano idee e ricette B ;*““— .
< - =

- A cura di

| Mareello
Masi

o sOsteniblle
staghinallta o Vbt in
RO vt o ws W
S— (. | | J—
Aol A b)Y s -
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DISULMONA.COM

www.disulmona.com

L'unione fa la forza: |'azienda
produceva e vendeva confetti offline
prima di essere rilevata da un
imprenditore locale che, con altri
quattro soci, ha deciso di lanciarsi
nell'online, offrendo in un negozio
virtuale le eccellenze
enogastronomiche del territorio

Lo stretto legame col territorio e
la collaborazione costante con i
produttori locali che non hanno
presenza on-line ha permesso a
Disulmona.com di dare visibilita,
anche internazionale, ai prodotti
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SARDINIAFARM.COM
Gergei (CA) — Italia
www.sardiniafarm.com

Diventa Pastore o Fattore

Diventa Pastore / Alleva la tua pecora a distanza

L'affido della pecora é annuale e comprende:
-scelta del nome della pecora;

-cinturine in cuoio personalizzate con il nome scelto;
-inviodi un attestato di allevamento a distanza con
relativa fotodella pecora;

Emilio Concas € un pastore che

abita a Gergei, un paesino del Y& = , . o KU
Sarcidano, a 60 chilometri da e N ot P i G
Cagll ari. L | 11 contributo richiesto & di 390,00 euro (iva inclusa)
Nel giugno del 2005 € nato B S
Sardiniafarm.com, un sito dove |
si puo adottare una pecora
per trasformarsi in un pastore
"virtuale" con poco meno di £ P

400 euro all'anno. f L R

pagabili anche in due rate semestrali da 195,00 suro.

Diventa Fattore a distanza

Diventa Fattore a di 33 e

pRScelta del nome della pecora;

finturino in cuoio personalizzato con il nome scelto;
i n attestato di allevamento a distanza con

ttigliadi Clio extravergine

isar vasetto di Miele, 1 confezione di
Pane Carasau, : iglia di Mirto, 1 confezione di

'adozione della pecora da diritto a: Pl e, et g e o

NOVITA PERIFATTORI A DISTANZA!!

/ Da oggi per chi decidedi diventare Fattore adistanza
v i ‘hi 0 " ruzzu df
scelta del nome della pecora B e s e

-1 forma di formaggio

v'cinturino in cuoio personalizzato con il e

-1 confezionediolive

nome scelto e
-1 confezione di pomodori secchi
-1 confezione di mustazzollus (dolei sardi) &
-1 confezine di pane guttiau <1 confezione di spianate

v carta d'identita della pecora e
v'un manufatto con la lana della pecora |

v'2 panieri di prodotti tipici prodotti col
| 13 latte della pecora




Nuovi servizi per facilitare consegna e ritiro prodotti

s

Ritiriamo pacchi
al posto tuo.

lRndasoy.

Trova un IndaBox Bar

‘ Inserisci I'indinzzo o la citta

Raggio di: |50[+] Km

Attivi su Toring, sto snche in aitre gitta!

.
Y

(‘J.')ulz.‘-" 1
i ionacs

— >
® o 4
B i - :
s A - IR ) S
A I - < e UML) =

= =i N | ; [
g o 0 BT . X
Trova ] Compm] Segnala ‘ Ritira
Trova un IndaBox Bar Compra online quello che Segnala la spedizione su Ritira i tuoi pacchi
vicino a te vuoi e fai spedire da noi IndaBox con soli 3€

T, f
.n Ind&@@ﬁ“ﬁ Accedi Registratil  Gomie funzionay. F2q) News

~ Attualmente il
- servizio copre la

citta di Torino ed e
in fase di avvio su
Milano

engono messi in rete i bar verso cui viene «dirottata>» la spedizione di
i comprati online garantendo cosi la loro consegna e potendo poi
passarli a ritirare con calma
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La gestione dei resi da parte di Yoox.com YOOX(OM

Uno dei fattori di successo di Yoox.com, negozio online di vendita di capi firmati, e
anche legato alla sua politica nella gestione delle spedizioni e dei resi

Politica di Reso

Fuoi rendere gualsiasi prodotio acquistato su yoox.com entro 10 giorni lavorativi dalla data di consegna. Ecco
COMme:

NS

1. Compila il Modulo di reso

2. Assicurati che 1 prodotti siano nelle stesse condizioni in cui i hai ricevuti, con tutti i cartellini attaccati

3. Incolla I'etichetta prestampata e prepagata sulla scatola originale (o una altrettanto robusta) in modo da coprire
I'etichetta di andata.

4. Prenota il ritiro del tuo reso contattando il corriere che ha consegnato il tuo pacco. Chiama UPS allo 02 30 30 30
39, oppure Bartolini allo 051 60 32 194 per accordarti su data e indinzzo di ntiro: 1l nostro corriere verra a prelevare il
pacco dove preferisci.

Ricorda che puoi spedire il tuo reso solo dal paese in cul hai effettuato I'ordine e che al momento non siamo in
grado di offrire sostituzioni.

Rimborseremo solo gli articoli resi secondo le istruzioni. Se il tuo reso non soddisfa le condizioni elencate, Il pacco
ti,verra rispedito.

| 15 KANSQ



La gestione dei resi da parte di Yoox.com YOOX (0 M

Uno dei fattori di successo di Yoox.com, negozio online di vendita di capi firmati, €
anche legato alla sua politica nella gestione delle spedizioni e dei resi

Incluso nel pacco
istruzioni per la
restituzione della
merce ed un coupon
prepagato per la
riconsegna tramite
corriere convenzionato

F
Il settore
dell’abbigliamento
registra una alta
percentuale di resi

\‘_’
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Le piccole imprese «in rete» per offrire servizi efficaci di
gestione del reso — il caso I Love Italian Shoes

Donna¥ UomoY BambinoY AccessoriY MarchiY Blog WebTV 341 i v ews!
L Carrello: (
ITAFIAN / - AMOU AN

Ly B O e e S e

Reso gratuito

Avete 45 giorni dalla consegna ‘
per cambiare idea! :

Progetto nato da un’iniziativa
dell’ANCI - Associazione
Nazionale Calzaturifici Italiani -
e consente di acquistare da
%utta Europa prodotti italiani

Inverno, benvenuta Primavera !

ione Primavera-Estate 2013 ! Fantastiche collezioni donna, uomo e junior !!!

ealizzati da aziende associate

La spedizione del reso e gratuita grazie alle etichette

prepagate
| 17 KANSQ



La possibilita per appassionati e collezionisti di
acquistare facilmente pipe artigianali realizzate nella
citta di Recanati

ipe Moretti

Vicolo dell'Olmo, 7 - 62019 Recanati (MC) ITALY Tel. +39-0717570063 Fax +39-07 17572459
E-mail: marco@pipemoretti.com

Enfter fhe chan
cNIEr tne snop

5, /s
folax bt ot
Liofo ¥

{2 ViE ™
P

Copyright (C) 2002/2009 - Pipe Moretti - Recanati - ITALY l

e
| 18 P.IVA 01125610434 I( A N S O




La possibilita per appassionati e collezionisti di
acquistare facilmente pipe artigianali realizzate nella
citta di Recanati

=3 morétti
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ARTIS OPERA

BOG OAK-MOI

GROUP 2

RUSTICATED | .
. I &': ﬁ " a
: : J bl v, |

Ultimi arrivi 194 200 193 195

& > SO SOLD SO SO
Wish list €84,70 € 968,00 € 84,70 €193,60

197 198 199
SOLD SOLD SOLD € 254,10

€84,70 €384,70 €384,70
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gﬁ Marco Biagini

FipeMaker of the Moretti Pip

=

Kl FaceBook Official Page

(D) Pipe Moretti Site
ﬁ eBay Store

Bl FaceBook Marco Biagini

W Twitter Marco Biagini
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Possibilita e facilita dei contatti come meccanismo per
creare fiducia - I'esempio di Venere.com

’:‘\ venere..on [ chiamacia 02 91483082 |

A prenota hotel, b&b e appartamenti

valuta: EUR » L8 1taliano v

hotel reggio calabria = hotel president notazions In Ogni
: Hotel PreS|dent Reggio CalabrM schermata sono

Jia Petrarca, 15 - Regaic Calabria

Reqggio Calabriz _— H
= il Q +1 0 & Mi piace K Registrati per vedere cosa piace ai tuci amid, p resentl q u attro
N 11/0412013  EQ . .
numeri di

Prenota per telefono
B

Q

Hotel President
Vedi Mappa

Y 10004/2013 _\_;} € 45 %2 Prezototale dal 11 Aprile al 12 Aprile SCEGLI UNA STANZA!
Descrizione Posizione Commenti hotel . . I I
N 1camera [=] i InVIta nO a a
' » : = AN L'atmosfera cordiale unita all'eleganza degli ambienti e .
‘ﬁ T ai comfort piti moderni definisce spazi accoglienti e Giudizio degli ospiti prenota2|0ne
! la soluzione ideale per sogaiorni sia di lavoro sia turistici EREHNERNER t I f i
in Gallico Marina di Reggic Calabria. L'Hotel offre Bas i e e Onlca e
- -
ideale perchir era trascorrere le proprie vacanze in I personole che a rifatto lo Co ntrl bu |Scon
un' ambiente giovane & moderno. Mell'hotel troverste stonza, e’ stoto un po’
ai minimi dettagli ed alla qualita dei servizi & prodotti. ospite venere, italy -
L'Hotel & dotato di ascensore, sala ristorante, bar, area
a cheaqio Dn.. a f i nassi a Leggi le recensioni di Venere Senso dl
dall'hotel e facilissimo compiere escursioni nelle - H
limitrofe citta d'arte & neivicini centri turistici. Grazie alla fld UC|a e
o ) ) ; di TrlpAdwsor t' I 'I
di visitare tutte le zone interessanti della Calabria,
i visitare tutte le zone interessanti della Calabria s Imo ano I
¥ Legaiil sequito h : : : ': :
“ contatto

Y ospte [x] | telefono che
rilassanti: a 2 minuti a piedi dal mare, I'Hotel President & Venere
simpatia e professionalitd, che creano un'atmosfera €2
una calda e familiare accoglienza, con un semvizio attento distratto, a prelevoto un co... o a crea re u n
relax e parcheggio privato hi passi dal mare,
suavicinanza con la rete di trasporti, vi dara 1a possibilit Giudizio dei viaggiatori
| di
Leggi le recensioni di TripAdvisor I r o

[ A& Prenota per telefono 02 9148 3481 ]

| 20 KANSQ©




Il caso della Torrefazione Carbonelli

Tt A ReT]

« Facebook
Numero Verte —— o Twitter
800.199.117 * Skype
> « You Tube
GG o = « Google +
* Flickr
b «© ’ * Pinterest

Y S Ciric C .
N >
1 Twrrwtici Coty Caroomsil opwre e mercaes fie 2 "M pur Sesmome w v
scalurs e e tmdnwe Peos Cetowll  AZ g & Socioee des
Taowtisionn Calte Cormumttt & HTRGME & S @ Lath MM amteaw w

Ml
:
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Possibilita di acquistare il prodotto tramite varie
piattaforme: il caso della Torrefazione Carbonelli

(% .'._ '-'.,_.,“! . ‘: ‘ u’m-:— '.
YOU CREATE w
- YOURDREAM, -
Sito Internet | WE MAKE .l
S e Y Y
. - i

faceboo\k

= % S
‘:;l'::‘:::::t:: T e ‘ f ' — ez | = , o
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Lo store su Facebook

Collezioni

23,00 € v 20,50 € L 18,30 € i

pedizione grotuita

a

15,50 € u 14,20 € B 240,20 € L&

| 23 KANSQ©



Le componenti social che guidano il funzionamento dello
store - I'esempio di Vinix

' annonct  foto wwieo vl bere  nstoranh  blog  stats g

i 15 acquista  acquista 6‘ A 3
Y - da solo in gruppo iﬂﬁl_ 4

E possibile scegliere un‘azienda da cui
acquistare, decidendo se farlo da solo
0 in compagnia, comprando a

| i Al . ..... prezziscalarisulla base del
quantitativo ordinato fino ad uno sconto
massimo del 51% rispetto al prezzo
medio in enoteca sui quantitativi piu
grandi

L~ g

&4 CORDATE IN CORSO mareA Y] B GRUPPI DI ACQUISTO marra ¥

| 24 KANS@



Gruppi di acquisto e cordate

‘@4 GRUPPI DI ACQUISTO

Perbacco!
Sergia Vernasca

{ Enogal!ﬁr\

A4EBT

‘@& GRUPPI DI ACQUISTO

X o >
- mﬁg *\ Coska republ Mappa Satelllte
wiof \ NN “\_(Czech Republic]. :
FH< > > S o /SIov!mko oKoS(

Y,

I8 CORDATE IN CORSO

A Vita Vignaioh a Ciro
Ut'.‘“l del Back Office
. - 4 " ¥ a y
18 K., - 2 o 10 &
‘-_‘( 5 g:, 8OTTIGLIE & )

acqulsta
in gruppo

Possibilita di creare gruppi di acquisto in un
raggio di 50 km e lanciare cordate con gli
amici, impostandone durata e punto di

consegna

KANSQ©



Naked wines

Naked Wines € un importante marketplace online che riunisce produttori di
vino indipendenti, finanziatori ed acquirenti creando un modello di vendita
che consente di superare le inefficienze ed i costi legati ai tradizionali
canali distributivi e creare coinvolgimento ed interazione diretta

- £000 %
—— Become a Naked Wine Angel and...

@ Get better wine for supporting winemakers directly
save 01' 9 Get free samples of premium wines

LEAST 25%

off all future orders™

@ Save £20 a month towards your next order

And don't worry, if you want to cancel you can have your money back

The best bits
O \ You can buy Well never - If you change -A- If you don't tke
Y 4 7= what you ke send you wne U your mind, we'll — the wne, we'll
v when you ike. Bokegl vou haven't give you your : give you a full
> ordered. meney back R refund.

| 26 KANSQ©



Maggiore coinvolgimento ed interazione con l'utente
ed aumento delle possibilita di personalizzazione

W5 Spend $75+ for $0.50 shippieg. findy 1611 1500 MY, Excsudes wat art Hes Login/Joinus

= carto

MAKE PICK PLAY SHOP NN - JOIN US!

$7.120,000

awarded to 1,347 artists

2,338,455

global community members

248,338

amazing designs submitted

$7,120,000

awarded to 1333 artiata

2.307,779 GET STARTED

odal community
membera

246,715

amazing &aigna

La conversazione con i clienti suggerisce allo store il migliore
assortimento dei prodotti e spesso sono gli stessi clienti a crearli e a fare
| 27 da testimonial KANS®



Il glossario dei termini fornito da Zappos

END-OF-SEASON

Zappos CLEARANCE

ﬂi.d.l] ' b SHOP NOW

SEARCH BY: Size, Narrow Shoes, Wide Shoes, Popular Searches

SHOES CLOTHING BAGS & HANDBAGS AT HOME BEAUTY ACCESSORIES SHOP BY... WOMEN'S MEN'S

ALPHABETICAL BRAND INDEX #- A B-C- D= E=-~ F= G= H== I+ 1= K-

ZAPPOS.COM - GLOSSARY TERMS

In addition to offering a wide variety of shoes, clothing, handbags, accessories, and more! We strive to provide you with the best
service in the industry. We feel it is our duty to not only provide you with great service, but we would also like to provide a
reference guide for you to learn more about us and our industry. We are giving you the inside scoop to our company glossary so
you can learn about shoes, handbags and accessories just like us. We hope this guide is useful to you and will make you feel more
confident about the features that our products provide. Enjoy!

Other Guides:  Measurement Guide: A guide to how we measure our products
Size Conversion Chart: A guide to find your correct size no matter the shoe’s origin
A|/B|C|IDI|E|IF|IGIHI|I|I|K|ILIM|IN|O]|P|Q]|RLSLE Y ‘

«Crediamo sia nostro compito
non solo fornirti un magnifico
et o Salens st tha st of 18% chromium and 10% nckel concent. chron SEIVIZIO MA Ci piacerebbe anche
provides a bright, silvery finish that resists corrosion. pote,- fOfn/fe una gU/da ed
Informazioni per comprendere
meglio la nostra azienda ed il

nostro settore»

GLOSSARY - ALL TERMS

Aglet
The plastic sheath at the end of a shoelace which makes the lace easier to thread througt

Alligator Skin
A reptile hide featuring a wide, boxed print.

KANSQ
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Il caso dello store Valtellina

STORE \
VALTELLINA

| MAIENG | ogin | Registrati
STORE 4« =
\/ALTELLINA

Approfittane! . .a s

VALTELL NS
Spedizioni gratis — oo
in tutta Italia! ‘ = Spedizione

cVra\tuxta

Sconto applicabile per ordine superiore ai 70 euro &3 Le Rmette d‘

Spedizione gratuita in tutta Italia per ordini superioria 7oeuro ..

Prodotti

* Delizie Alimentari

VINCITORE PREMIO PER L'INNOVAZIONE ICMT 2011 (IT driven) - Vini e Liquori

Scopri i prodotti tipici della Valtellina! - La Produzione Artigianale

Delizie Alimentari Vini e Liquori La Produzione X
Artigianale Aziende

Agricat

Al Prestiné
Alico
Alpes

Amici in Valtellina
1 prodotti tipici della Valtellina sono i gioielli di un territorio prezioso per le sue particolari condizioni Api Sondrio
climatiche, l'aria pura e frizzante e la grande abilita dei maestri artigiani, che hanne arricchito il 2 i
piacere di stare a tavola e di vivere la propria casa. Bambini Sandro

..................................................................................................................................................... Bermw Eng'neering
Le prelibatezze di Chocoalpi, di nuovo in vendita BO]_IEGEI’HFO TABS

News

LE RICETTE DI STORE VALTELLINA
Yy )

Spedizioni GRATIS in tufta Italia per ordini superiori a 70 €1 \\ A

Permette ai produttori locali di gestire le loro vendite online, attraverso un unico
sito di filiera, con un sistema di logistica distribuita e un'attenzione mirata
alla comunicazione ed al marketing territoriale, a livello nazionale e
| 29 internazionale KANSO



Storytelling, attenzione ai contenuti e promozione

delle eccellenze

Scopri | prodott! tipicl della Valtellina! * La Produzione Artigianale

Delizie Alimentari Vini e Liguori La Produzione .
Artigianale Aziende

e e

condiz ria pura
Banno arri :'-V"xl piacare distars a '..:uﬁa- ,, vivers h PrEpria cria

News

Tzt Fradem ru fhe telmelling

Tuav) prodanie s xaineidi Al Frasund od
Curte. Marmahi

Ston‘ Valtellina

l
T
et

| 30

I prodotti tipici della
Valtellina

e Delizie alimentari
« Vini e liguori

» La produzione
artigianale

I prodotti piu venduti

I prodotti piu visitati

*KANS Q-



Racconto delle eccellenze e coinvolgimento degli utenti

? gustar §) TAIEC  iogn| Regitam

Ricette di Store Valtellina Ul ineal meneany

Scopri tutts l2 ricette suggerite dagli Utenti per gustare 1 prodotts tipici di Store Valtsllina in * Vini e Liquori
tanti modi originali

* La Produzione Artigianale
Antipasti Primi

Scopri le ricette suggerite dagli
utenti per gustare i prodotti

tipici di Store Valtellina in tanti
mody originall

Haimai provato : Pizzoccheri della Valtellina? Gustali con tants ricettz orszinal:

Vuoi aggiungere una tua ricetta? Devi prima autenticarti

| 31 Sex'unnuovoutente?— . K A N S o )



Visibilita offerta alle produzioni ...

TN

...Iradizioni da gustare § TAIENG  iogin| Registati

STORE i

VA LTELL] NA Registrati e guadagna 6 € invitando i tuoi amici!

Home | Ricette | B2B | Senvizio Clienti | Contatti

Ricerca

B - il
Dggetti artigianali di qualita per la vostra casa.

Prodotti
* Delizie Alimentari

* Vini e Liquori

Complementi d'arre

Aziende

Agricat
Pietra Ollare Al Prestiné
Alico
Alpes
- ) Amici in Valtellina
Prodott in evidenza: Api Sondrio
Bambini Sandro
Bermec Engineering
Bongetta Formaggi

Piatto tondo con
clotols cilin. .

*KANSQ-



... al prodotti ...

§ TAIEX tegm|Regnves

S o fradsyans da guitare
TOR Rogisirall o gusdagns 8 € rvitando | feol amiol .
Home | Ricette | B28 | Servizio Chenti | Contatti

VA[TI l LINA

Cerez aktri prodotti in: Artizianato - Pisera Ofare Py ' Prodotn'
Bistecchiera in Pietra ollare rettangolare - Delizie Alimentari
per camino

Scheda T
dettagliata <«<——
del prodotto

* Vini e Liquori

Altri prodotti
della stessa
azienda

Possibilita di
scaricare la <€
brochure per il
primo utilizzo

Prodotti
correlati

Potrebbe piacerti anche:

e
2 EUR 32000
| 33
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... € al produttori

-fradizioni da gustare . FAIENE  Login| Registati
S&CA)EE c LLINA Registrati e guadagna 6 € invitando i tuoi amici!

Home | Ricette | B2B | Senvizio Clienti | Contatti

{8

SEGUICI sU

Ricerca

CANTINA
DI VILLA

VINI DI VALTELLINA

Prodotti
Cantina di Villa * Delizie Alimentari

Le specialita di Cantina di Villa, direttamente a casa tua! e &
* Vini e Liquori

Prodotti in evidenza:
= La Produzione Artigianale

Aziende

Agricat

Al Prestiné
Alico
Alpes

Rosso di Valtellina

Vealtellina Superiore
: “Incontri..

Amici in Valtellina
Api Sondrio
Bambini Sandro
Bermec Engineering
Bongetta Formaggi

Vedi tutti i Prodotti »

La Cantina cooperativa di Villa di Tirano e Biazone

E nel cuore della Valle che, per volonta di 61 produttori locali, Ia Cantina Cooperativa Villa di Tirano
e Bianzone si é costituita nel 1960. In pechi anni ha consolidato 1a sua posizione attraverso il .
potenziamento della base sociale, che ad oggi raggruppa circa 300 Soci conferenti le pregiate uve News

Valtellina DOCG, DOC, IGT provenienti da numerosi comuni della provincia. L'esperienza contadina : BT T
cumulata nel tempo, congiuntamente alle moderne tecniche enologiche ed al rispetto della LE RICETTE DI STORE VALTELLINA
tradizione, hanno permesso alla Cantina di Villa di affermarsi sui diversi mercati nazionali ed esteri.
La produzione altamente qualificata viene commercializzata con il marchio "Cantina di Villa", e
comprende tutta Ia gamma dei Vini Valtellinesi, tra i quali emergono per eccellenza le selezioni
speciali della casa.

Scopri le nostre
ricette pid bu

La Cantina di Villa si pone come obiettivo principale la soddisfazione del cliente, per questo motivo ha
scelto dx far certificare i propri prodotti da CSQA (ente di certificazione) secondo le norme previste dal




Il caso Liquid Gold Tasting Bar & All Things Olive

| 35 http://www.allthingsolive.ca/ KANSQ



Il racconto dell’olio — il caso di Liquid Gold Tasting Bar &

All Things Olive

Olive, non bottiglie

"Cultura” dell'olio

Olive Oil Chemistry
Olive Qil Flavour Profile

Location, Location,
il Location

News, Blog, Social Network
D)

l. v
; 17&?(]“? Gow

3\ T

E-—v“'(:hatr,lﬁ't‘tetewn -

Open all winter long!

Prodotti correlati e derivati

Olivella Anti-Wrinkle
Cream

518,99

A

Link a eventi e catena distributiva

KANSQ




Il racconto dell’olio — il caso di Vines & Branches

| 37

|

=

— _

- -~ —

S ey

Home | MyAccount | Help | Shopping Cart

L LY L o -

Extra Virgin Olive Oils Balsamic Vinegars

Y-

477 Main Street, Greenport Village, NY (631) 477-6300

* WE MOVED!"118 Main Street, Westhampton Beach, NY (631) 288-2100

Vines& Bran

Gift Baskets, Boxes & Special Event Favars

*WOW OPEN* 94 Main Street, Southampton Village, NY (631) 283-6070

cnes

Specialty Products

&adona/ -Og[m'nga

EXCLUSIVE TASTING EVENT
visit our gourmet café bistro

Pairing Suggestions

Here's some of our
favorite pairings of
our Extra Virgin Olive
Oils & Balsamic
Vinegars

Butter Olive Qil Conversion

‘B

-
! ]

( These conversions
i can be used when
| baking, sauteing,
frying and more

J

Health Benefits

Could something in

your kitchen help you

lose weight, prevent - >
cancer and be 4
healthier?

http://www.vinesandbranches.net/

Featured Products & Specials

Our featured products and specials will give you insight
into cur weekly pairings, featured items, specials, and
more

FOR THE ONE YOU LOVE

Host A Palette Party

Our in home tastings
offer you and your
guests a unigue
experience to have
your own private
tasting

|
{
|

Vines & Branches Monthly Recipe

If you want to trim your waistline, try consuming at least
three tablespoons a day of extra virgin olive oil. Our
monthly newsletter will give you recipes and current
information for eating well and weighing less

KANSQ©



Tabelle di conversione con quantita di burro e altri
condimenti

. N

Vines & Branches

Butter Olive Oil Conversions

I Tsp Butter % Tsp Olive Oil
I Thsp Butter 2 Y% Tsp Olive Oil
2 Thsp Butter 1 % Thsp Olive Oil
Y Cup Butter 3 Thsp Olive Oil
1/3 Cup Butter Y% Cup Olive Qil ;
% Cup Butter Y, Cup + 2 Thsp Olive Oil % O’g"’”c Butter Flavored
33 COun Butter t, Cup Olive Oil Extra Virgin Olive Oil has all
</3 Cup Butter NG QRYE A the heart healthy benefits of
Y Cup Butter % Cup + 1 Thsp Olive Oil ~ organic EVOO and the rich
1 Cup Butter % Cup Olive Oil completely natural flayor of,
butter with none of the fat.
¥ These conversions can be used when baking, sautéing, fiving and ' ¥
4, more. The possibilities of cooking with Buiter Extra Virgin Olive
kﬁ - Oil or any kind of Olive Oil in place of Butter are endless!

1S R f ba?’e;\r“to\ob _oii:mylﬂf’
»body a whole lot of good!

| 38



Host Your Own Private Olive Oil
Tasting
Our in-home tastings offer you and your

guests a unique experience o have your very own
private tasting of Vines & Branches Extra Virgin
Olive Oils & Balsamic Vinegars! An olive oil
specialist will come to your home or venue and
educate you and your guests about olive oil and
the gourmet food world.

We can accompany vour private tasting
with food pairings and even assist in private
catering! We 'll work with you to customize a
menu that will bring out the riches, most natural

Slavors of every dish served! We can also conduct
private tastings and dinner events at our
Greenport Location.

You can even end your party by giving
each of your guests a unigue olive oil t
they will love! TR

Qur unique and tasteful events are a
Jabulous idea for:
Birthday Parties
Bachelorette Parties
Shower
Retirement Parties
Ladies Nights
& more!

Visit us online:




Dettaglio nella descrizione dei prodotti - il caso di Vines &
Branches

Ultra Picual

Our Price: $15.99

Displaying fruity, tropical & slightly ripe olive notes. this oil has a smooth beginning, slightly bitter center & lingering pepper finish. Well
balanced and crowd pleasing

Chemistry:

*Polyphenols: 165

*FFA: 0.12

*Oleic Acid: 74 6

*Peroxide: 3.9

*DAGs: 97 4

e *PPP: <0.2

BB Compars *Crush Date: APRIL/MAY 2012

*As measured at the time of crush
Country of origin: (Australia) ¥ more info

| 40 KANS@



Visibilita data ai produttori di vino

o
vinitaly

SHOP | CLUB | BLOG

Cantine

Le nostre cantine

Cantine
ABCIDE|FIG|IIKILMINIPIRIS|T|U|V|Z

La nostra collezione di produttori di vini italiani & il risultato di mesi di lavoro del
nostro comitato di assaggiatori indipendenti. Combinando anni di esperienza e
conoscenza del mercate vengono selezionate le migliori cantine secondo diverse
categorie: regioni, denominazioni, vitigni e fasce di prezzo. Il nostro obiettivo?
Curare la miglicre selezione di vini italiani online.

Se sei un produttore di vino italiano interessato & partecipare alle nostre prossime selezioni,
contatta i nostri esperti scrivendo & buyer@vinitalyclub.com

Canting Adam Psese tsls | Regione Varslz @

m
&
3
>
3
L
¢
&
)
4
@
¢
i
m
¥
b
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]
<
2
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Il valore delle immagini per rassicurare sulla bonta del

prodotto: il caso Venere.com

venere.com

prenota hotel, b&b e appartamenti

hotel = hotelitalia = hotel reqoio calabria = hotel president = pren

Hotel President - Reggio Calabria

Yrfeded | Via Petrarca, 18 - Regaio Calabria & 029148 3480

Reggic Calabria ‘
— R0

L5 11042013 |

) 12042013 2

£IMi piace Registrati per vedere cosa piace ai tuoi amidi.

€ 45 °2 prezzototale dal 11 Aprile al 12 Aprile SCEGLI UNA STANZA!

Descrizione ' l

Posizione

ose o] |
|

Cerca

L'atmosfera cordiale unita all'eleganza degli ambienti e
ai comfort pill moderni definisce spazi accoglienti g
rilassanti: a 2 minuti a piedi dal mare, 'Hotel President &
|13 soluzione ideale per soggiorni sia di lavoro sia turistici
in Gallico Marina di Reggio Calabria. L'Hotel offre
simpatia e professionalita, che creano un'atmosfera
ideale per chi desidera trascorrere le proprie vacanze in
un' ambiente giovane & maderno. Nell’hotel troverete
una calda e familiare accoglienza, con un senvizio attento
ai minimi dettagli ed alla qualita dei senvizi & prodotti.
L'Hotel e dotato di ascensore, sala ristorante, bar, area
relax e parcheggio privato.& pochi passi dal mare,
dall'hotel e facilissimo compiere escursioni nelle
limitrofe citta darte & nei vicini centri turistici. Grazie alla
suavicinanza con |3 rete di trasporti, vi dara la possibilita
di visitare tutte le zone interessanti della Calabria,

¥ Legaiil sequite

Hotel President
Vedi Mappa

Valuta: EUR «

Le tue Prenotazioni

Chiamacial 02 91483082

Ll 1talizno v

Immagini descrittive
delle varie componenti
dell’'offerta

Giudizio degli ospiti
Venere

ESNNNENNEN

Basato su 6 giudizi
& 2012 Venere.com

Il personale che o rifotto lo
stonzo, e’ stoto un po’
distratto, a prelevoto un co...

ospite venere, italy

Leggi le recensioni di Venere

Giudizio dei viaggiatori
di TripAdvisor:

&R @@®00

asato su 6 recensioni di
aggiatori

@ o= w

Leggi e recensioni di TripAdvisor

& Prenota per telefono 02 9148 3481

*KANSQ-



Trasmettere fiducia ed affidabilita attraverso la pagina
«Chi siamo» — il caso di Mr. Malt

Benuenio | » REGISTRATR Accedi!

HOME LAZIENDA INFO FORUM CONDIZIONI SPEDIZIONI PAGAMENTI CONTATTACT

Mostra tutti i membri
del team e ne indica
ruolo e contatti oltre
a fornire foto della

‘| sede e descrizione
dell’azienda

......

COme tore MR MALT - LAZIENDA

1a Birra! MR MALT
— ia ¥nse compisd i

&

La quota di fatturato
che deriva dalle
vendite online
rappresenta il 25%
del totale

0

un’ o
Associazione? jﬂ'

S
RS- T

La nostra sede

| 43



Stimolo all’iscrizione sulla newsletter e m
promozione della presenza sui social network Vin |ta |y
WINE CLUB




Esempio di visibilita di un prodotto su Facebook:
Il caso Moleskine

. Moleskine ha condiviso Iz foto di Moleskine Asia.
http://bit.ly/halloween_app :

ottobre

Visualizza traduzione

It's the start of a new day, what are you going to feed your
notebook?

Visualizza traduzione

Dine out tonight? Don't forget to feed your notebook!

BIEREIRE RS ESR!

ABE A s ds?

Artwork by Hayateno Kouji.

—————— X ﬂ
4 - -

-4 "T 4 ‘, 4 b, E% g P W
k3 o~ *

¥ _g‘*. ‘ : -
arinl 00263 5 R

e T N - i Iy

T - o Fo\ B %

¥ " = v » iz i s

"t , » ol L 1 aals te

5 ¥ : C

L]

"@

[

[ [T R L)
T AR
be O Y557

fratr ey LAY

NPT L R

Acpriite

4 ' i::-
4
‘ . By
Mi piace * Commenta * Condividi 3 : \\ ]
e frve Cad .43, e
AR F, - 2 ‘4
&9 A Youko Takahashi, #% L& S, F25= e altri 79 piace questo elemento. '::T‘fl\i-'z;*z‘vt Sti mola L
Margi Koch cute! Mi piace - Commer p = p -
Visualizza traduzione &Y A Kiss Eniks, B al‘tECI aZIOHe e

«= | creativita da parte
"""\ degli utenti

55 L 8¥ Happy Halloween to everyone!

[ :
(N4 Visualizza traduzione n Monica Hl
26 obre alle ore 2,25 29 ottobre
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Esempio di visibilita «worldwide>» di un prodotto
su Facebook: il caso Almanature

| 46

Almo Nature
& su Facebook.

Per connetterti con Almo Naturs, iscriviti subito 2 Facebook,
=
—

BALANCE

40%

WET FOOD

L !M\)",.

FEEE——
almo nature
petfood + amore

Almo Nature & Mi piace | | # ~

@ the first company to isunch comg
natursl foods for cats snd doge o1 the market Almo
o=t foods Nave been formudatad focussing on the nesds of

w 5.950

S
almonature

Almo Nature s condvizo un &K

Cizc! Avele mai pnsslc = un gvmsway? T une coma chie ST

P 8o=ls

Manuels Chiericozzi
Suonazera! Vorrsl un chiarimenta per quenta riguards ls razi...

ked up for 56 days. Tha

viho put girifri

P32 efls

Massimiliano Lanti
Adoro simo neture ci 63 da mangiere & due caciiny, wne cuco
Cat Thrown In Dryer, Perp Gets
Dumped By Girlfriend (GRAPHIC
VIDEO)

w hefTingfonpest ©

A
2z

! vofmve un informarions par quanio figusr...

T 24
>1

v s Soogne, Svis

Ao Nature 1o o L

( - yomo mette 1 gatto nefascugatrce € carca | video onine

yane al bvoro
who put girifriee

footage on YouTube locked up lor 56

Cat Thrown In Dryer, Pesp Gets
Dumped By Girlfriend (GRAPHIC

VIDEQ)
" yranta o M1
e e Dologns, En
L) Mostrs .10 IS
Rosaliabdect Biloo dovwebbern metterks n galera ¢ buttarw la

chiave

Il testo viene
inserito in italiano
e nella sua
tradizione inglese

KANSQ©



La strategia vino 2.0 di Stromhoek

fokmhoe ‘chamgs fha umld s 30 home* %8
e Nel 2005 I'azienda sudafricana Stromhoek ha aperto i

un blog per promuovere i propri prodotti e attivare

un canale di comunicazione bidirezionale con i propri B
clienti ed appassionati di vino '
e Liniziativa, affiancata da altre azioni di marketing non v;:.ém
convenzionale come le vignette fatte girare nella _ ‘ e =
blogsfera, I'invio di bottiglie ai blogger e la C &
duiffusione virale delle vignette di Hugh MaclLeod, ha T et
riscosso un notevole successo e alimentato il 0 B Qﬁ
passaparola

L'azienda nel giro di soli due
anni ha raddoppiato le

I/ vino é sociale; le persone amano proprie vendite (con un
parlare del vino e noi abbiamo cercato investimento di soli 30mila
un modo per far si che ne parlassero euro) ed e diventata un

marchio cult in particolare
negli USA e nel Regno Unito

/
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Il blog dell’azienda Poggioargentiera per
raccontare azienda e prodotti

KEEP CALM

ano DRINK

|
I e e e e . KX

e

"y Twittar (Emymo L
ldee ¢ proposte per il Morellino #1 .0
Laxesz hase Atorrrm —m = 527
mymareing - e
e . Vogho comncare 2 postare dele idee & Sele progosie per § mgloramento dels DOCG Noreiino &
Scansans, sia dal punio @ vista produttivo che da Quell commerciak e sromononale, Sarsbbe bele
che st predution] che 50 per Carto che w0 0CCRials 8 QUEEID BIOg B SANN0. PierenSesrn pir Sed
0 & Arncchire un SHATED che 099 MENIA & preandere pede Vignes Sone crca 1500 attan ncrtli sl
DOCA Norelino & Scansana, con un abo chiuso dal 2000 Per adesso nan & (revata una rapestura
degl abia breve 1o 5002 per la rapertura, ma df guesto parkems un alva volia. I punto che vorred
amare @ come 3000 siati fath quest vignes: nel pgerodo defa corss alforo rosso . continua

Sowmm

Menbe # poireo glomo di Vina TGs0. Jed ADDIHDITE COVHVOMENtS (BANe 36 YONe: vedere ks fine
BQAZDN B0 ANcOYs Press = $04 ). ™ = cvesanis uns SAesions || Vinitaly & pro2alilments
pis grande del manss, clve

spemzam v

Gabriese Bucch. A = | cacaszsta 2910 & Vindtaly 2012 what's what

wt
=3
— ] g
o AS uns sesimass dal Viestaly 2012, the Susilann Senk sef 18 2nme vaits & Domenics (2€ Marss) o Sniscs & Mersstedi 28 Marze)
- . ot o Bl cons di wn Giome (urah), o Dene lere dus programms s gualic che o Iuslie e acnc e
moetistive, 85 Comnoande dalle Ane. quall sspettative” Il moments ¥ pews tirea
Luca Rwo. *acc. cracen srcre S
; = —
LeTenm
MagaVatt ol 5
Argentiers | ‘ A Somms _——t 22 Teaagre 0
-u - - B Mente ma ne rftomave dafia flees del ving Prosein 8 Dupelsor, /o fatio Une ShEacchersta In Bere0 0on un corsiale colege. Le silte monem 7» T &
o > - f‘ - COME Che 8 TH00NC "M COME v il Mercato el Vng™. oo | PEgaMent] 3500 SeMpes un Sroblema’. ecc. & gil & pisgnucoise. Poi

Il blog di Giampaolo Paglia di Poggio Argentiera dove racconta la produzione
artigianale di vino di alta qualita (e in piccoli numeri) per creare un rapporto
di fidelizzazione con i clienti, facilitare la conoscenza dei prodotti e
raccogliere il feedback dei clienti
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http://www.poggioargentiera.com/

Il blog dell’azienda Torrefazione Carbonelli: Il salotto del

caffe

Il Salotto del Caffe

Solo cinque minuti

Pubblicato il 31 marzo 2013 da Valentina Spotti

Prendimi la mano,
prendimi il braccio bianco,

prendi il desiderio delle mie spalle strette
Edith Sodergran

| 49

Ne parliamo tra amici, col profumo di

caffe nell'aria.

Segui il Salotto del Caffe
Inserisci la tua email per ricevere
I'aggiornamento dei nuovi post

Indirizze email

| salottini
= Ii salottino Caffé Carbonelli (19)
nte (1)

relli (2)

Ne parliamo tra
amici col profumo
di caffe nellaria

KANSQ



Wine blog

CONTATTACI | REGISTRATI  [oige] oy ‘w ]

vinita ly

WINE CLUB

SHOP | CLUB | BLOG

o% VINI &% SELEZIONI % TROVAVINO % OFFERTE &% CANTINE &% REGALAUNVINO ¢ CHI SIAMO

Vanitaly
Wine Blog!

Racconti di viaggio
nel mondo del vino /
italiano '

LEGGI IL BLOG »

| 50 KANS@



Il video anche alla base della diffusione di fenomeni virali:
il caso del frullatore blendtec "

Sono spesso le aziende piu
specializzate quelle che
possono cogliere meglio le
opportunita del content
marketing

3

Produttore di frullatori che,
mediante una serie di video
divertenti in cui provano a
frullare oggetti di tutti i tipi,
ha sviluppato una popolarita
tale da triplicare il fatturato

in 12 mesi -

| 51 KANSQ©



http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko&feature=youtu.be

Forte presenza online, sperimentazione e partecipazione
attiva ai social network - il caso della Torrefazione Carbonelli

| 52

Nel giugno 2006 apre uno spazio e-
commerce sulla piattaforma di ebay.it

Nel 2010 apre
www.caffecarbonellishop.com, sito di
e-commerce aziendale

Oltre 5700 feedback positivi acquisiti
Ampliamento del proprio
mercato di riferimento anche oltre i
confini nazionali (Polonia, Inghilterra
e Grecia ma anche Stati Uniti e
Canada)

Fatturato decuplicato negli ultimi
quattro anni. Piu del 70% del
fatturato proveniente da internet

KANSQ


http://www.youtube.com/watch?v=lP48tYvRGz4&feature=player_embedded

Il forte utilizzo dei nuovi media

I messaggi
su Twitter

| 53

Collegamento a Facebook, Twitter ed Instagram

Eivipiace 3,2mia | W Segui [B)Seguicisu Instragram Shop online ¥

1) ' - © * Z & 9

Il Caffe | Lazienda | | Prodott | Il Caffé sospeso e solidale | Larte | Il Blog | Multimedia | Contatti

Foto | Video | Rassegna stampa |

Y UU CRI A I I Spot Caffé Carbonelli - you create your dream, ...

YOURDREAM,
WE MAKE
YOURCOFFEE m aM

% (affc( albondh

Carfo(_‘arbnnalh Tanti A

Video
promozionale
su You Tube

Il blog

) #Caffé? #lavoro #pmi

> CAFFE' CARBONELLI SU TWITTER > VETRINA CAFFE' CARBONELLI SHOP > IL SALOTTO DEL CAFFE

KANSQ



Il caso del Vinitaly wine club

&
o - Lanciato il 6 aprile in

.
vinitaly SHOP | CLUB | BLOG occasione del Vinitaly di
@ VINI @ SELEZIONI @ TROVAVINOG @b OFFERTE @ CAN] verona
, « Versione internazionale
prossima al lancio
(maggio 2013)

W e viuuo.
"

Un nuovo territorio

dove st incontrano

I profumi e i sapori
dei Migliori Vini Italiani

' @. LN
Benvenuto a Vinitaly Wine Club k |

‘ . . Scopri in anteprima |
E nato un nuovo territeric dove si incentranc i profumi e
sapori dei miglieri vini italiani, Lz nostra missione & darvi |z

nuovi vini e le storie piu

selezionati con cura nelle migliori cantine italiane ~—

attraverso tuttz |3 penisola. /nteressanti

Iseriviti alla newsletter

Scopri in anteprima I nuovi vini e |z storie
piu intzressanti nella nostra newsletter
settimanzls,

email [ » |
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Importanza della landing page del sito

@ Home Chi siamo Informazioni Modi di Pagamento Contattac 11 Galateo dei Fiori FAQ
A Consegniamo mynieiioia Assistenza S
- = anche la domenica ACCED! » ONLINE
j (I’/t’ I/I I't’qﬂt/(l)'l‘ CINOZEOI
Oggi e domenica 2 dicembre 2012
I wmascrra | wozze | PeRDmmcHE | nATAIE |

Paese di
destinazione

Italiz

Fiori con

regall

y z’ As /)cﬁ(m(/o //

- - E Natate... :
% v:eg—ailiE - '_ -

Rose
Rose 8 hss scelts

Bougquet di Rose

Fiori di stagione
Bouguet
Composizioni

Piante
Piante Verdi & Fiorite

Piante Grasse

- Le persone
- compiono una
*  valutazione
y - dell’utilita del sito in
Solo con OnShop Interflora : - -
&% @) LS paiite, | = pochi secondi

Inserire una frase e/o un elemento grafico che aiuti le persone a

155 comprendere immediatamente i prodotti in vendltﬁ ANS®



La grafica del sito: importanza della funzionalita rispetto
alla pura estetica

amazon’t I mio Amazon.it = Offerte ~ Buoni Regalo = Vendere = Aiuto ié:l: |dee regalo per N‘(]tzll(? ¥ Scopri

Scegli per Ri T i Ciao. Accedi 0 Lista
i icerca  Sport e tempo libero £ \*/ A
categoria v P e v Il mio account ~ +2 Carrello v  Desideri ~

Sport e tempo libero  Marche Bestseller Calcio  Nuoto e subacquea Fitness e palestra GPSecardio Tennis  Camping e outdoor  Abbigliamento sportive

NIKE Nike air court mo v scarpe sportive tennis uomo Por ctettiare Facuisto,
& di NIKE seleziona Taglia
D A i "I Mi piace (Scegli tra le opzioni a sinistra)
Recensisci per primo guesto articolo (0) Quantita: 1
prezzo: EUR 60,00 @ Aggiungi al carrello ]

oppure

Seleziona Taglia Accedi per attivare gli ordini 1-Click.

Taglia: | Aggiungi alla Lista Desideri |

’ 42,5 EU ‘ 43 EU ‘ 47 EU

‘ Condividi &1 I} ¥|

Colore: Bianco

s
\‘ Guida alle taglie
~
W

I siti di e-commerce devono rispettare strutture chiare e definite. Il
pubblico e abituato a trovare gli elementi che supportano l'acquisto
in determinate aree della pagina

| 56 KANS@



Filtri e classificazioni per una veloce ricerca nel sito

C GIANT.

HOME GAMMA ACCESSORI RIVENDITORI

QUI SOTTO

OFF-ROAD » N ‘,

Corro su asfalto e sterrato Percorro singletrack e sterrati

Corro su strada e tracciati
lastricati

Filtro generale
per scegliere la
categoria di
prodotto

/
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Filtri e classificazioni per una veloce ricerca nel sito

C GIANT

HOME GAMMA ACCESSORI RIVENDITORI

> | Controlia findice

BIKE FINDER

Fal le tue scelte per trovare

piu si adatia alle tue ca

CHI SEI?
Men (2

Women (1)

DOVE CORRI DI SOLITO?
ON-ROAD (12

Corro su strada e tracciati fastricati

& X-ROAD

Corro su asfalto e sterrato

OFF-ROAD (16

Percorro singletrack e sterrati

QUAL E' IL TUO LIVELLO DI 3
GUIDA?

| Performance (1) Domande specifiche
S Y per facilitare la

Corro per allenarmi nRoam selezione del

modello
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Ampia gamma di funzionalita offerte dal sito e dal servizio

Italiano

A 4 Newsletter 4  Aiuto ?

Login 2

Usa i filtri sottostanti per raffinare
la tua ricerca. In ogni momento
puoi aggiungere o rimuovere un

filtro
Gtri Attivi \

Scarpe Eleganti

Categoria
Marchio
Colore

Taglia

chasione d'uso j

SCARPE ITALIANE UOMO

. Carrello: 0 elementi

Fatti conquistare dalle scarpe italiane per uomo. Un vasto assortimento di polacchini, sneakers, scarpe eleganti € da cerimonia. tutte Made in

Italy

Mostra | 9 30 60 90

DERBY CUCITURE A CONTRASTO

[V -

Bello: Derby in vitello carezza blu con cuci
Taglia 41 42 43 44 45

Vai alla scheda >>> €443;99 EUR 72,00

Prodotti per pagina 1 2 > S5

DERBY GRIGIO

Bello: Derby color grigio in nappa vacchetta
Taglia 40 41 42 43 44 45

Vai alla scheda >>> €#43;99 EUR 72,00

Ordina per E]

FRANCESINA CUCITURE A
CONTRASTO

Bello: Francesina taupe con cuciture a
contr ...

Taglia 41 42 43 24 45

Vai alla scheda >>> €443:99 EUR 72,00

Filtri e categorie per la selezione della migliore soluzione

| 59
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Ampia gamma di funzionalita offerte dal sito e dal servizio

I Domsma ¥ Uomo* Bambino¥ Accessor ¥ Marchi® Biog WebTV

(1AM Tue Home or Famous Itavian Suoss
SHOEES

DERBY CUCITURE A -
CONTRASTO = 91-]
Ll W Twmet

e " “ 11 ‘- 360° €usm €7200

- o

| 60

Schede
—> dettagliate
prodotto

Promozione

> prodotti
correlati
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Motore di ricerca e selezione dei prodotti per
categorie - il caso di Vinitaly wine club

Che tipo di vino stai cercando?

VINI REGIONI DENOMINAZIONI
Rosso Abruzzo Abruzzo Doc

Bianco Baszilicata I Aglianico del Vulture Doc
Rosato Campania Albana di Romagna Docg
Spumante Emilia Romagna Alghero Doc

Dolce Friuli

Alto Adige Doc

| 61

vmltaly

P Cerca VIND

PREZZ0O A BOTTIGLLA

€ 5-15
€ 15 - 25
£ 25 - 35

£ 35 +
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Vini

Suggerimenti per facilitare il processo di acqmsto o taI

| 62

Novita Vini -

€ 149,00

€ 34,50

[ 5. ]

Vi uu piu venduti ..

A € 11,00

Nuove selezioni Qi VINT  zez- iz sssts mosue ssicsces & 22 semgtie 3 vins

11

e 149,00

il ™

2~ € 15,00

IO =D

€ 125,00

WINE CLUB y

Nuovi vini

Vini piu venduti

Nuove selezioni

Selezioni piu
vendute

KANSQ



Proposte soluzioni di acquisto A 'ta I

vinitaly
WINE CLUB

e p— -

Regala un Vino
Gift Sommelier

Regali Aziendali

| 63

Gift Sommelier

Che vino regalare? Che vino gli piacera? Che vino portare a cena dai nostri amici? Vinitaly Wine Club
ti aiuta a scegliere con un divertente test con cui in 5 passi potrai capire qual'é il vino da regalare
piGt adatto per I'occasione. Con il supporto dell'esperienza dei consulenti sommelier di Vinitaly Wine
Club, sarai sempre all'altezza della situazione.

@ Seleziona il beneficiario del regalo

- -

Y

@ Gruppo

) Uomo

KANSQ©



