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L’utilità di imparare dall’esperienza  

• Analizzare siti di e-commerce concorrenti, simili ed alcune realtà 
di successo per trarre utili spunti per la propria attività: politiche standard, 
prassi comuni, modalità di offerta, incentivi, strategie per la raccolta di 
contatti, offerta di promozioni, …  

• Sperimentare altri siti di e-commerce come cliente, acquistando 
prodotti / servizi, e vivendo in profondità ogni fase dell’esperienza di 
acquisto lato cliente: navigazione, ordine, consegna a casa, reso, accesso al 
servizio clienti, …  

Imparare dall’esperienza per affinare la strategia della propria 
iniziativa di e-commerce  

Try walking 
in my shoes  
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Cos’è Amazon Fresh? 

AmazonFresh è un servizio di consegna di generi alimentari fondata da 
Amazon.com che serve la zona di Seattle, che comprende: 

• Una selezione completa di prodotti freschi (prodotti, prodotti lattiero-
caseari, carne e frutti di mare ecc.) 

• Consegna veloce anche durante la notte 

• Migliaia di best-seller Amazon.com da aggiungere alla spesa 
alimentare 

• Consegna gratuita per ordini sopra i 50$ 
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Perchè Amazon Fresh? 

Comodità 

Permette di fare la 
spesa ovunque ed in 
qualunque momento 
della giornata (fino 
alle 23) grazie al sito i 
e all’app mobile. 
Inoltre permette di 
salvare  le ricette 
preferite 

Rapidità di consegna 

Le consegne in mezza 
giornata permettono di 
poter ordinare la cena 
durante la pausa pranzo 
o di risparmiarsi le file 
in cassa nei 
supermercati nel fine 
settimana 

Affidabilità e scelta 

Oltre alla grande scelta di 
prodotti a disposizione, 
Amazon garantisce una 
alta qualità di prodotto 
con precauzioni adottate 
per assicurare il 
mantenimento della 
freschezza 
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Amazon Fresh App per Mobile 

L’App per mobile permette 
di sfogliare il catalogo 
prodotti, confrontarli, 
vederne le 
caratteristiche ed 
acquistare 

La grafica accattivante, 
la facilità d’utilizzo e la 
funzionalità estrema 
hanno decretato il 
successo della App 
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Accesso online per i prodotti ortofrutticoli - il caso di 
Pommy  

Promuove online i prodotti degli esercenti iscritti sulla base della loro posizione e area 
servita. L’utente ha la possibilità di inserire sul motore di ricerca il proprio indirizzo per 
visualizzare i negozi più vicini e disposti a consegnare nella sua zona e da lì procede 

all’acquisto  
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ZOLLE 

www.zolle.it 

• Zolle è un sito internet che, aggregando piccole aziende agroalimentari 
sparse per il territorio, riesce ad offrire agli utenti del sito prodotti di 
qualità a km zero. 

• Gli utenti che si abbonano ad una “zolla” preferita ricevono ogni 
settimana sul pianerottolo di casa una spesa che comprende frutta e 
verdura, latticini, uova, e anche carne con ricette per gustare al meglio i 
prodotti. Sono gli agricoltori  stessi che decidono cosa è meglio 
consegnare in base alla stagionalità e alle produzioni del territorio, 
garantendo freschezza e salubrità. Un po’ come avere dei personal food 
shopper a disposizione. 

http://www.zolle.it/
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ZOLLE 

www.zolle.it 

• Gli utenti all’interno del sito 
potranno scegliere la loro “zolla” 
optando per i prodotti, la quantità 
e la frequenza di spedizione 
desiderata. Una volta abbonati 
riceveranno a casa la scatola  
brandizzata Zolle con i loro 
prodotti, scelti dall’agricoltore 

• Una caratteristica distintiva del 
progetto è la sua eco-
sostenibilità. Il packaging, ad 
esempio, è completamente 
riciclabile e viene ritirato dal 
fattorino stesso di Zolle durante le 
consegne successive 
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Sia sul profilo Facebook che sul Blog 
del sito Zolle.it, si è creata una vera 
e propria community di persone 
che si scambiano idee e ricette 

ZOLLE 

www.zolle.it 
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DISULMONA.COM 
www.disulmona.com 

• L'unione fa la forza: l'azienda 
produceva e vendeva confetti offline 
prima di essere rilevata da un 
imprenditore locale che, con altri 
quattro soci, ha deciso di lanciarsi 
nell'online, offrendo in un negozio 
virtuale le eccellenze 
enogastronomiche del territorio 

• Lo stretto legame col territorio e 
la collaborazione costante con i 
produttori locali che non hanno 
presenza on-line ha permesso a 
Disulmona.com di dare visibilità, 
anche internazionale, ai prodotti 



| 13 

Emilio Concas è un pastore che 
abita a Gergei, un paesino del 
Sarcidano, a 60 chilometri da 
Cagliari.  
Nel giugno del 2005 è nato 
Sardiniafarm.com, un sito dove 
si può adottare una pecora 
per trasformarsi in un pastore 
"virtuale" con poco meno di 
400 euro all'anno.  

SARDINIAFARM.COM 
Gergei (CA) – Italia                  
www.sardiniafarm.com 

L’adozione della pecora da diritto a:  

scelta del nome della pecora 

cinturino in cuoio personalizzato con il 
nome scelto 

 carta d’identità della pecora 

un manufatto con la lana della pecora 

2 panieri di prodotti tipici prodotti col 
latte della pecora 
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Nuovi servizi per facilitare consegna e ritiro prodotti  

Vengono messi in rete i bar verso cui viene «dirottata» la spedizione di 
pacchi comprati online garantendo così la loro consegna e potendo poi 

passarli a ritirare con calma  

Attualmente il 
servizio copre la 
città di Torino ed è 
in fase di avvio su 
Milano  
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La gestione dei resi da parte di Yoox.com  

Uno dei fattori di successo di Yoox.com, negozio online di vendita di capi firmati, è 
anche legato alla sua politica nella gestione delle spedizioni e dei resi   
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La gestione dei resi da parte di Yoox.com  

Uno dei fattori di successo di Yoox.com, negozio online di vendita di capi firmati, è 
anche legato alla sua politica nella gestione delle spedizioni e dei resi   

Incluso nel pacco 
istruzioni per la 
restituzione della 
merce ed un coupon 
prepagato per la 
riconsegna tramite 
corriere convenzionato 

Il settore 
dell’abbigliamento 
registra una alta 
percentuale di resi  
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La spedizione del reso è gratuita grazie alle etichette 
prepagate 

Le piccole imprese «in rete» per offrire servizi efficaci di 
gestione del reso – il caso I Love Italian Shoes  

Progetto nato da un’iniziativa 
dell’ANCI - Associazione 
Nazionale Calzaturifici Italiani - 
e consente di acquistare da 
tutta Europa prodotti italiani 
realizzati da aziende associate 
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La possibilità per appassionati e collezionisti di 
acquistare facilmente pipe artigianali realizzate nella 
città di Recanati  
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La possibilità per appassionati e collezionisti di 
acquistare facilmente pipe artigianali realizzate nella 
città di Recanati  
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Possibilità e facilità dei contatti come meccanismo per 
creare fiducia - l’esempio di Venere.com 

In ogni 
schermata sono 
presenti quattro 
numeri di 
telefono che 
invitano alla 
prenotazione 
telefonica e 
contribuiscon
o a creare un 
senso di 
fiducia e 
stimolano il 
contatto 
diretto  
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Il caso della Torrefazione Carbonelli 

• Facebook 
• Twitter 
• Skype 
• You Tube 
• Google + 
• Flickr 
• Pinterest  



| 22 

Possibilità di acquistare il prodotto tramite varie 
piattaforme: il caso della Torrefazione Carbonelli   

Sito Internet eBay 
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Lo store su Facebook 
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Le componenti social che guidano il funzionamento dello 
store - l’esempio di Vinix  

È possibile scegliere un’azienda da cui 
acquistare, decidendo se farlo da solo 
o in compagnia, comprando a 
prezzi scalari sulla base del 
quantitativo ordinato fino ad uno sconto 
massimo del 51% rispetto al prezzo 
medio in enoteca sui quantitativi più 
grandi 
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Possibilità di creare gruppi di acquisto in un 
raggio di 50 km e lanciare cordate con gli 
amici, impostandone durata e punto di 
consegna 

Gruppi di acquisto e cordate  
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Naked wines 

Naked Wines è un importante marketplace online che riunisce produttori di 
vino indipendenti, finanziatori ed acquirenti creando un modello di vendita 
che consente di superare le inefficienze ed i costi legati ai tradizionali 
canali distributivi e creare coinvolgimento ed interazione diretta  
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Maggiore coinvolgimento ed interazione con l’utente 
ed aumento delle possibilità di personalizzazione 

La conversazione con i clienti suggerisce allo store il migliore 
assortimento dei prodotti e spesso sono gli stessi clienti a crearli e a fare 

da testimonial  
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Il glossario dei termini fornito da Zappos  

«Crediamo sia nostro compito 
non solo fornirti un magnifico 
servizio ma ci piacerebbe anche 
poter fornire una guida ed 
informazioni per comprendere 
meglio la nostra azienda ed il 
nostro settore»  
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Il caso dello store Valtellina  

Permette ai produttori locali di gestire le loro vendite online, attraverso un unico 
sito di filiera, con un sistema di logistica distribuita e un'attenzione mirata 

alla comunicazione ed al marketing territoriale, a livello nazionale e 
internazionale 
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Storytelling, attenzione ai contenuti e promozione 
delle eccellenze 

I prodotti più venduti 

I prodotti tipici della 
Valtellina  

• Delizie alimentari 

• Vini e liquori 

• La produzione 
artigianale  

I prodotti più visitati 
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Racconto delle eccellenze e coinvolgimento degli utenti 

Scopri le ricette suggerite dagli 
utenti per gustare i prodotti 
tipici di Store Valtellina in tanti 
modi originali  
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Visibilità offerta alle produzioni …  
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Possibilità di 
scaricare la 
brochure per il 
primo utilizzo  

Altri prodotti 
della stessa 
azienda  

Prodotti 
correlati 

Scheda 
dettagliata 
del prodotto 

… ai prodotti … 
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… e ai produttori 
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Il caso Liquid Gold Tasting Bar & All Things Olive 

http://www.allthingsolive.ca/ 
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Prodotti correlati e derivati 

"Cultura" dell'olio 

Il racconto dell’olio – il caso di Liquid Gold Tasting Bar & 
All Things Olive 

Olive, non bottiglie 
News, Blog, Social Network 

Ricette e abbinamenti 

Link a eventi e catena distributiva 
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Il racconto dell’olio – il caso di Vines & Branches 

http://www.vinesandbranches.net/ 
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Tabelle di conversione con quantità di burro e altri 
condimenti 
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L’organizzazione di eventi  degustazioni private 
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Dettaglio nella descrizione dei prodotti - il caso di Vines & 
Branches 
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Visibilità data ai produttori di vino  
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Il valore delle immagini per rassicurare sulla bontà del 
prodotto: il caso Venere.com 

Immagini descrittive 
delle varie componenti 
dell’offerta 
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Trasmettere fiducia ed affidabilità attraverso la pagina 
«Chi siamo» – il caso di Mr. Malt  

Mostra tutti i membri 
del team e ne indica 
ruolo e contatti oltre 
a fornire foto della 
sede e descrizione 
dell’azienda  

La quota di fatturato 
che deriva dalle 
vendite online 
rappresenta il 25% 
del totale  
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Stimolo all’iscrizione sulla newsletter e 
promozione della presenza sui social network 
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Esempio di visibilità di un prodotto su Facebook: 
il caso Moleskine  

Stimola 
partecipazione e 
creatività da parte 
degli utenti  
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Esempio di visibilità «worldwide» di un prodotto 
su Facebook: il caso Almanature  

Il testo viene 
inserito in italiano 
e nella sua 
tradizione inglese 
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La strategia vino 2.0 di Stromhoek 
 

• Nel 2005 l’azienda sudafricana Stromhoek ha aperto 
un blog per promuovere i propri prodotti e attivare 
un canale di comunicazione bidirezionale con i propri 
clienti ed appassionati di vino  

• L’iniziativa, affiancata da altre azioni di marketing non 
convenzionale come  le vignette fatte girare nella 
blogsfera, l’invio di bottiglie ai blogger e la 
duiffusione virale delle vignette di Hugh MacLeod, ha 
riscosso un notevole successo e alimentato il 
passaparola  

Il vino è sociale; le persone amano 
parlare del vino e noi abbiamo cercato 
un modo per far sì che ne parlassero 

L’azienda nel giro di soli due 
anni ha raddoppiato le 
proprie vendite (con un 
investimento di soli 30mila 
euro) ed è diventata un 
marchio cult in particolare 
negli USA e nel Regno Unito 
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Il blog di Giampaolo Paglia di Poggio Argentiera dove racconta la produzione 
artigianale di vino di alta qualità (e in piccoli numeri) per creare un rapporto 

di fidelizzazione con i clienti, facilitare la conoscenza dei prodotti e 
raccogliere il feedback dei clienti  

 link 

Il blog dell’azienda Poggioargentiera per 
raccontare azienda e prodotti   

http://www.poggioargentiera.com/
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Il blog dell’azienda Torrefazione Carbonelli: Il salotto del 
caffè  

Ne parliamo tra 
amici col profumo 
di caffè nell’aria  



| 50 

Wine blog  
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Link 

Il video anche alla base della diffusione di fenomeni virali: 
il caso del frullatore blendtec 

Produttore di frullatori che, 
mediante una serie di video 
divertenti in cui provano a 
frullare oggetti di tutti i tipi, 
ha sviluppato una popolarità 
tale da triplicare il fatturato 
in 12 mesi 

Sono spesso le aziende più 
specializzate quelle che 
possono cogliere meglio le 
opportunità del content 
marketing 

http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko&feature=youtu.be
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Forte presenza online, sperimentazione e partecipazione 
attiva ai social network - il caso della Torrefazione Carbonelli  

• Nel giugno 2006 apre uno spazio e-
commerce sulla piattaforma di ebay.it  

• Nel 2010 apre 
www.caffecarbonellishop.com, sito di 
e-commerce aziendale  

• Oltre 5700 feedback positivi acquisiti  
• Ampliamento del proprio 

mercato di riferimento anche oltre i 
confini nazionali (Polonia, Inghilterra 
e Grecia ma anche Stati Uniti e 
Canada) 

• Fatturato decuplicato negli ultimi 
quattro anni. Più del 70% del 
fatturato proveniente da internet  

http://www.youtube.com/watch?v=lP48tYvRGz4&feature=player_embedded
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Il forte utilizzo dei nuovi media 

Collegamento a Facebook, Twitter ed Instagram 

Video 
promozionale 
su You Tube  

Il blog  
I messaggi 
su Twitter 
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Il caso del Vinitaly wine club  

Scopri in anteprima i 
nuovi vini e le storie più 
interessanti  

• Lanciato il 6 aprile in 
occasione del Vinitaly di 
Verona  

• Versione internazionale 
prossima al lancio 
(maggio 2013) 
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Importanza della landing page del sito  

Inserire una frase e/o un elemento grafico che aiuti le persone a 
comprendere immediatamente i prodotti in vendita  

Le persone 
compiono una 
valutazione 
dell’utilità del sito in 
pochi secondi  
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La grafica del sito: importanza della funzionalità rispetto 
alla pura estetica  

I siti di e-commerce devono rispettare strutture chiare e definite. Il 
pubblico è abituato a trovare gli elementi che supportano l’acquisto 

in determinate aree della pagina  
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Filtri e classificazioni per una veloce ricerca nel sito  

Filtro generale 
per scegliere la 
categoria di 
prodotto  
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Filtri e classificazioni per una veloce ricerca nel sito  

Domande specifiche 
per facilitare la 
selezione del 
modello  
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Filtri e categorie per la selezione della migliore soluzione  

Ampia gamma di funzionalità offerte dal sito e dal servizio  
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Schede 
dettagliate 
prodotto 

Promozione 
prodotti 
correlati  

Ampia gamma di funzionalità offerte dal sito e dal servizio  
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Motore di ricerca e selezione dei prodotti per 
categorie - il caso di Vinitaly wine club 
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Suggerimenti per facilitare il processo di acquisto 

Nuovi vini  

Vini più venduti  

Nuove selezioni 

Selezioni più 
vendute  
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Proposte soluzioni di acquisto  


