-‘- 322‘;? i Commercio )"ll ( in.form.a. ’ ( SI.CAMERA ’

AZIENDA SPECIALE

SISTEMA CAMERALE SERVIZI




SITO WEB. PRESENZA ON LINE

Dominio
Hosting
Mobile first

User experience

Velocita di
car icamento
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USER EXPERIENCE

Jseful
. Usable

Desirable
-1ndable

k\ Accessible
B Il credible

Valuable

The User Experience Honeycomb”
di Peter Morville
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LEAD GENERATION

La Lead Generation & una
tecnica di Web Marketing
attraverso la quale

un’ azienda genera nuov i
contatti (lead)
Identi1ficando potenzial i

clienti
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LEAD GENERATION MARKETING

Blog post

Contenuti premium

News|letter e azioni DEM

personal izzate
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VENDITA ON LINE

Tripwire
Cross selling
Bumps

Down sales
One Time Offer
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E-COMMERCE
Lo scenario
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PERCHE" L° ECOMMERCE?

Accessibi|1ta
Disintermediazione
Control lo

Conoscenza del Cliente
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E-COMMERCE NEL MONDO 37 % vendits

al dettaglio

+ 200 miliardi
su 2015
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E-COMMERCE IN EUROPA

€ 909 miliardi

296 milioni di
persone

57% utenti fanno
acquisti on |ine

16% PMI vende on
| Ine
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B BE-COMMERGE IN ITALIA

11,1 mln consumator |
abitual i

21,8 milioni €almeno 1
volta)

Oltre 60% penetrazione del
mercato

20% via smartphone una
volta alla settimana

16. 000 aziende
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B BE-COMMERGE IN ITALIA
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i BE-COMMERCE IN ITALIA

. .5'-2.4% 2%
ALIMENTARE EDITORIA
0 29% 1.9%
MODA
ELETTRONICA a
6% 0.5%

ASSICURAZIONI CASA & ARRED
0= &
SALUTE & BELLEZZA

10%

CENTRI FATTURATO 43%

COMMERCIALI E-~COMMERCE

31,6 T

MILIARDI 35%
31% DI EURO GIOCO ON LINE
(SOMME
TURISMO RIGIOCATE)
3.5%
\ GIOCO ON LINE

(SPESA)

4.5%
ALTRO TEMPO LIBERO
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E-COMMERCE KEYWORDS

CHATBOT, FRICTIONLESS
PAYMENTS, PREDICTIVE ANALYSIS,
[NFOCOMMERGE, SHOWROOMING
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E-COMMERCE

Normativa aspetts /egal/, Frscall e privacy

Intervento di Vincenzo Filetti
Reggio Calabria, 9 novembre 2017/



ALCUNE PAROLE CHIAVE

=" WORDS

} ¢t

Hosting, Caching, Point and click,
Cookies, Spam, b2b, b2C
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AUTORIZZAZIONI PER AVVIARE E-COMMERCE

"1\

_ N .

PARTIRE DA ZERO NEGOZIO FISICO
Indirizzo PEC SCIA
Firma Digitale

Telemaco

Comunicazione Unica
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PRINCIPALI RIFERIMENTI NORMATIVI

D.Lgs. 70/2003

D.Lgs. 206/2005 c.d.
Codice del Consumo

D.Lgs. 21/2014
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D.Lgs. 70/2003
PRIMO DECRETO LEGISLATIVO E-COMMERCE

Attuazione della direttiva
2000/31/CE relativa a aspetti
giuridici del servizi della

societa dell informazione nel

mercato interno, con particolare

riferimento al commercio

elettronico
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CODICE DEL CONSUMO E DIRITTI DEI
CONSUMATORI

Articolo 7 della legge 29 luglio 2003, n. 229

Decreto legislativo del 21 febbraio 2014, n. 21
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FOCUS SU CONTRATTO DI VENDITA

QEEIQEE! Obblighi informativi

precontrattual |

Ulteriori obblighi informativi
Clausole vessatorie

Diritto di recesso

Conclusione del contratto
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ASPETTI FISCALI

Commercio elettronico diretto
Commercio elettronico Indiretto
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PRIVACY

Provvedimento Garante Privacy 229 del 4 maggio 2014

Obbligo di Informativa
Divieto di spam
Cookie tecnici

Cookie di profilazione

Cookie diI terze parti

Banner per informativa
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Wake or buy?

Intervento di Vincenzo Filett]
Reggio Calabria, 9 novembre 201/



Vendita on |ine

Abbonament i

\
\\ Revenue sharing

N
. Aste on line

Club sales e flash

Drop shipping

sales
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E-COMMERCE : MAKE OR BUY?

=  amazon

5

R s () Magento .

o
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