/""" in.form.a.

AZIENDA SPECIALE
Camera di Commercio Reggio Calabria

Il digitale per le PMI: Web, Mobile e Marketing Digitale




Roberto Marsicano

* Marketing, Communication e PR Manager,

* Lunga esperienza nel mondo ICT, in contesti nazionali e internazionali

« Dal 2000 e nel settore digital dove ha gestito progetti nazionali e internazionali.
* Nel 2007 e Communication & PR manager per Drake

* Nel 2010 Marketing e Communication Manager per Posytron

» Dal 2013 e CMO di Fides, azienda che sviluppa soluzioni ICT per il digital

* Dal 2014 CMO di inSupport, manutenzione hw e sw sistemi

* Partner di Digital Vizir

roberto@marsicano.com
www.digitalvizir.it
www.about.me/cannedcat
@cannedcat
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Meta delle aziende
con piu di 10
dipendenti, va male

Percheé ha ignorato
la globalizziione
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55

45

Come crescono le aziende che esportano
rispetto a quelle attive solo sul mercato interno.

fatturato

Aziende che Aziende che

esportano

operano sul
mercato interno

50 "
profitti

40

30

20

10

Aziende che Aziende che

esportano  operano sul
mercato interno

Fonte: Prima Comunicazione 28/6/2014






Red Bull




C2bsty Journey-

Refreshing the world, one story at a time
BRANDS VIDECS FOOD HISTORY MUSIC UNBOTTLED

Empowering Women e WaterforAfrica @ GoBehindthe Bottle @ Discover New Music e Recipes

New Coke
and New Media

Reimagining the Infamous
Product Launch in the Digital Era

4 One World,
One Game.
- SR -

JUST POURED

Joes ERANDS SUSTAINABILITY INNOVATION HISTORY

Memories

4 ,- ,ii.\. m((

Is This the World’s S T e e e

r favorite times to

Happiest Song? are your story with us by uploading

your photos or videos here




GBEH Journey- — Comy(Gotan ¥ mestors | The Coca-Coa Company
FRONT PAGE BRANDS VIDEOS FOOD HISTORY MuUsIC UNBOTTLED
Empowering Women e WaterforAfrica e GoBehindthe Bottle @ Discover New Music @ Recipes
NFORMATION nrormanion *
RECENT STRATEGY
FINANCIAL OUR 2020
NEWS VISION

Q@1 Earnings Release sifusnag ey saegree |
2O2@VISION
CAGE Conference

CAGNY Webcast/Presentation

Bottling Letters of Intent

Fayard to Retire

STOCK 2012 YEAR
INFORMATION IN REVIEW
_Brl-os_ an-d .d_v.- r;I. -3;1“-

USA TODAY Spotlights Coca-Cola Freestyle

THE COCA-COLA COMPANY BY THE NUMBERS

3500+ (1322000 A127 16

R PRODUCTS
ARE AVAILABLE IN

200+

TWEETS | YEARS | | $1BILLION

PRODUCTS e O e

WORLDWIDE | = PR auarter meeness || BRANDS | €3 COUNTRIES
INVESTOR FINANCIAL REPORTS INVESTOR WEBCASTS

& EVENTS

15 23 30 I87R

HOT TOPICS & INFORMATION

Arz-glance MrmEton % NESWTS Cur ixtest Anancial reponts and NMrmatio

CAGE Conference Presentation Annuzal Reports

'~
]
Annual Meeting of Shareowners Quarterly Reports / 24 31 29 o
g i ] -
.4 \»
CAGNY Conference Presentation Earnings Releases l S 25 30 =3
Barclays Conference Presentsation Proxy Statements . }Q = = 3 =

Investor Relations Overview Non-GAAP Reconciliations

ywation

OUR
= '=‘“'1ERSHIP

CORPORATE
GOVERNANCE

PUBLIC POLICY
ENGAGEMENT
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NOOYI'S
CHALLENGE
AT PEPSI

BIG '

ALASKA
OIL PUSH

HOW CEO ANGELA
AHRENDTS IS

TURNING TO SOCIAL

9 MEDIATO REINVENT
THE LUXURY

BRAND—AGAIN.

by BETH KOWITT







NETFELIX

Microsoft®

TV

amazoncom
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Web Series Brandizzate
Progettate per il web

Per generare traffico e brand awareness
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"MASSIVE ONLINE OPEN COURSE

SEPT. 26 ~ DEC. 16, 2011

Artificia!l
Intelligence

You can join Stanford’s Al class online, worldwide, this fall!
Get a certificate matching your skills to the Stanford grading curve!

» 160 mila utenti registrati da tutto il mondo
« 23 mila hanno completato il corso

* Nessuno degli studenti del campus era nei top 100




Rivoluzione in corso

* Tecnologica
 Digitale

* Pervasiva

* |nvasiva

* Globale
 Economica

» Distruttiva
 Non compresa
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Economia Digitale

« Conoscenza Erik Brynjolfsson
o _ _ Andrew McAfee

 Digitalizzazione (di tutto) Race |

« Automazione (di tutto?) The Macnme

» Disintermediazione QO D

* Innovazione continua |

 Immediatezza

 Collaborazione

How the Digital Revolution is Accelerating Innovation,
Oriving Productivity, and Irreversibly Transforming
Employment and the Economy
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6 (2) Gradi di separazione

La Rete Delle Reti: Internet



Il marketing al tempo della rivoluzione

Real time (24/7/365)

Dell’Ascolto .
Bidirezionale ,ﬁ%“:;:a " marketing ,
Social

Trasparente

Interattivo

Globale (multiculturale)
Technological based

DI G T AL



MARKETING 1.0 vs MARKETING 2.0

Marketing 1.0:
* Visione prodotto-centrica
* Verticale/unidirezionale: dall’'azienda al cliente
* Ricerca del Profitto

Marketing 2.0:
« Consumatore al centro
« Comunicazione bidirezionale
» Offerta di Valore



IL MERCATO E IL MONDO

Marketing 2.0

Puo essere tutto il mondo
Puo subire aggressioni da tutto il mondo
Con la rete tutto diventa trasparente
Comportamenti scorretti evidenziati subito
Puniti dalle community o
Propagati in poche ore




LA NOSTRA ATTIVITA COMMERCIALE E
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E c’e sempre qualcuno connesso che:

« potrebbe parlare di noi

* Inoltra ad altri quello che ci riguarda

« commenta quello che pubblichiamo

« cerca di nol su Google e sui Social Network
* legge Il nostro website, blog, FB, LinkedIn

« puo diventare un nostro cliente/fornitore

* puo distruggere la nostra reputazione

Conversations are taking place with you or without you



Beta perpetuo

» Confronto continuo con il pubblico
» Correzione continua degli errori

* Richieste continue dal mercato

» Miglioramento continuo
» Kaizen

Fa

BETA
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people who need new product

Democratizzare I'innovazione

no commercial
sol’ns available standard products available

<€ > | €

routine users

laggards

early adopters

time
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NUOVO CONSUMATORE, EMPOWERED

Vede tutto e sa tutto
_ e « Trasparenza di prezzi e condizioni
o SIS — « Consumatore pill informato
Economist R )
» Rendergli facile I'acquisto

—— - ——

Ha una scelta maggiore
 Favorisce il valore della marca
* Permette di entrare in altri mercati

Esperienza di vendita seamless
* In negozio, online e mobile
« Consulta online compra in negozio
* Vain negozio, compra online
* Consistenza di informazioni

Zero, First and Second Momenth Of Truth
« ZMOT sul web per saperne di piu’
«  FMOT davanti allo scaffale
« SMOT acquisto fatto: soddisfatti? Feedback

DDDDDDD



NUOVO CONSUMATORE ETMEDIA

Gestisce i media
» Detesta la pubblicita’
« La pubblicita migra da old media a new media
« Controlla il palinsesto e crea il suo palinsesto
« Fa multitasking fra i media
* Real time marketing
* Marketing comportamentale
« Esperienza frammentata
....... « Continuum visuale sui 5 schermi: TV, PC, smartphone,tablet,DS



Clive Sirkin, CMO Kimeberley-Clark

"Noi non pensiamo in termini di marketing digitale,
pensiamo in termini di marketing in un mondo digitale".

Il ruolo del marketing cambia e in un mondo digitale meglio
sarebbe avere tecnologi del marketing, con una grossa
conoscenza digitale accoppiate a solide basi di marketing.
Anche nel digitale, i fondamenti di marketing non cambiano.

Comprendere le tecnologie e sposarle al marketing

\\\\\\\
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Nel mondo offline attrarre clienti e semplice:
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Nel mondo on-line attrarre clienti e semplice:

Information, information, information
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Attirare nuov_i clienti

-l

...che dipende dalla soddisfa_zion_e del cliente.

Ty Tmekl
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| .S
..che dipende da una esperienza positiva
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nografia"




COSA PUBBLICARE?

Contenuto Utile

 Dati che incollano l'utente sul sito (sticky)
« Contenuto che spinge a condividere

* Che esalta il marchio (brand awareness)




Contenuto utile

» Trovabile (SEO)
» Chiaro

. Aggiornato G()lee
. Corretto

* Rilevante
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CONTENT STRATEGY

Sconti & offerte

Concorsi, giochi, competizioni
Divertimento

Risoluzione problemi
Visibilita al fan

Creare socializzazione
Essere parte attiva del brand
Ideali e valori

Content curation
Informazione specializzata







Strategia DV per una presenza digitale

DDDDDDD

Linkedin
Blog/News
Website
FB,TW, YT, G+
SN di settore




Business goes social
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 Brand awareness
* Lead generation
* Aumentare le vendite, ma...

...1a vendita non dev’essere

Il primo obiettivo della strategia
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Alle persone non interessa quello che mangi



Roberto Marsicano

@cannedcat Tisecue

now in marketing & communication, essays and novels writer,
inventor, innovator, jacobin and true unbeliever

Milan, ltaly - about. me/cannedcat

63047 ?.002 , 1.316 Fol lowing [P 8¢

- g w Seguito da TweetDeck. Franz Russo. Alvise De Sanctis e altri 62

Roberto Marsicano ) 241
Il mainframe che Jobs voleva distruggere con i PC, compie 50 anni, in
/ ottima salute. #epicfail

Company dovellons 24 h
@cannedcat Apple & rimasto al 7-8% del mercato desktop. quello & ||
¥

vero FAIL :D (anche se si & rifatta coi tablet per ora )

convers aZ| one eiiminare i MF & IBM

@ Company f
& @cannedcat IL PC sta scomparendo ? Chi te I'na detta sta fesseria ||
i PC ha aggiunto nuove forme. ma la sostanza € la stessa :)

ﬁ Company ons 24 t
) @cannedcat Non farti ingananre anche tu dai media ;)

Roberto Marsicano 4
Orange lancia una tariffa flat per parlare in tutta Europa senza costi
/ di roaming.

Roberto Marsicano @ cannedcat 7 1
Investire sulle persone sbagllate non & mai un errore, fa esperienza.

pa

Native Translators. Spansh/Enghlsh, Portuguese/Spanish
Portuguese/eEnglish

40 990 344 W Segui

Tweet

visit our web site wwv ool com cheap translations

eng/spanish, ena/poruguese

visile NUESIro Sitio www 's com traducciones

economicas inglés/espanol, portugues/es I - - oy

visit our site www eeeiipaaketiilie ¢ O

eng/portugquese

=1
cheap transiations visit our web site www Sl . o
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Thanks again to @DBritishAirways for
ivan vaghi rebooking me over Twitter after my
Dear @ TIM_Official mi puoi aiutare? Ho fatto la number . .
portability e sono da 2gg senza numero, con i clienti che mi ﬂlght was caHCEIBd due to StI‘lkB. NOW

cercano..1? grazie. on my way home!
Espandi + Risposta t3 Retweet W Agoiungi ai preferiti === Alfr

Reply Retwest

TIM Official
@D (@kiaroscuro Ciao, inviamo la tua richiesta a @ TIM1195tefa EﬂEXiSQ rant
help119 bit. lyM1&6s9YWT S Alexis Grant

4 Vedi tweet

ivan vaghi
TIM_Official @ TIM119Stefano Grazie aspetto contatto. Vi

aggiungo in following cosi' potete mandarmi un direct message.
# Nascondi conversazione
# Rizposta +3 Retwest & Aggiungi ai preferiti s Aliro




ANOW YOUR AUDIENCE:

BlﬂG FUR SOMEONE, NOT ABOUT SOMETHING
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COSA PUBBLICHIAMO?

. Fissare un obiettivo

. Mescolare

«  Oltre il testo c’e di piu t
. Le dimensioni contano

«  Titol efficaci

- Lagrafica conta Blogging

«  Creare energia

- Tag e categorie TIPS
«  Scrivere come si parla

*  Non pensare troppo

*  Prevedere moderazione commenti
*  Preparare un calendario di pubblicazione

DDDDDDDD



5 REGOLE D'ORO

 Non mentire

* Non nascondere
* Non tacere

* Non aggredire

* Non negare
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[ELITEL Y English | Aboutus | Press office | Contactus | News | Links | Media Gallery
| ltaliano |

Fead V\A @ ROMA CAPITALE
F'@%”IJ SITO TURISTICO UFFICIALE 250608

CANONIZATION, BEST F - | FORUM OF
WELCOME RESPECT | - | AUGUSTUS. 2000

OF THE CITY P /. | YEARS LATER
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(Italiano) “Scaldatevi 2Estate *», ROME
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i Privacy & Cookies 9 Map DS Newsletter signup English 0

q’ VC ’

isit
6) SCOtlandm Le site en francais Web en Castellano
\( Deutsche Sette Svensk hemsida
Scotland's National Tourism Organisation connect w  yederlandse ste e
Buidheann Turasachd Naiseanta na h-Alba

United States FHET

Canada B
Things to do About Scotland AccommodatioEEE Bpowopa olLloTnagi
Aftractions, Activities, Events Casties, History, Nature & Food Search & Book New Zealand Cesky

Vlaamse site Informacao em portugueés

G R e Sito italiano

Welcome to VisitScotland

Explore Scotland, famous for its historic castles, traditional Highland games and beautiful lochs, and discover the setting of world-famous
movies, the place for stylish shopping and the perfect stage for new and exciting events. Plan your break in Scotland with great deals on
accommodation, fravel advice and a variety of things to see and do.

Mountain biking Edinburgh Film Festival
Special offers Watch this stunning new mountain bike  Be a part of the glamourous world of
A 0 e o ot video from Torridon in the Highlands cinema at this year's festival. .
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Il consumatore e sempre di pit mobile



Latest Offers

Amazing Destinations Traveling with us News Accommodation FAQs Contact sign up | login

eur@tines

national express

@ Journey
Planner

Amsterdam
from £49

EUROPE o8 3 View offer >

Offers

Traveling with us

Live Travel Updates Eurolines

ous

O single  © Return eUR(Eﬂ.ines i

05:45 Feb 20 2012 - All services to France from London Victoria are
delayed due to weather activity

Passengers (i ]
Adults (26-59) Children (0-12)

= Lalel

Young Persons
(13-25)

L Ll

3 W e Journey
17:30 Feb 18 2012 - Services to Germany resumed & running to schedule Planner

Coaches to the Olympics 2012 The 2012
Olympic Games will be held in London

and across the UK from 27 July to 12

August 2012. Now booking from Europe

© single  © Retun
You are here
Passengers

eur@iines

Live Travel Updates

Tickets & Prices
B Amsterdam

o »
from £49
@ [— VISA o ¥
~— — €5 London to Paris ¥

Occorre un sito responsive




La P.A dorme...
E B

... ma il 62% delle imprese investe Iin

digitale solo lo stretto necessario
T —
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QUANDO PENSI DI AYERE TUTTE
LE KISPOSTE, LA VITA TI

CAMBIA TUTTE LE DOMANDE.

Grazie
per I'attenzione



