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Impatto delle tecnologie sulle PMI ed effetti sul’economia locale

SILVIA VIANELLO
E-Mall | silvia.vianello@reinventami.com
Mobile | +39 3474804428
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I 9 motivi per cui un sito non vende
e le relative soluzioni



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

|| vostro e-commerce é invisibile!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

Il vostro target € sbagliato!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

Il processo di acquisto non € semplice e lineare!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

|| vostro e-commerce non e Accessibile!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

You have ashed Frefox Lo connect searely to login.y shoo.com, but we cant confem thet your
CONnechon i secse.

w This Connection is Untrusted
A

Noemaly, when you bry to connect securely, stes wil present trusted dentFication o prove that you
a0 Qoing to the right place. However, the se's ierdty cant be verfind.

What should I Do?

5 you usually connect to ths ste without problems, thes error could mean that somecne s trying to
roersonate the ste, and you shoddn contrae.

[ Get 0 et of heve |

Technical Details
- 1 Understand the Risks

Il vostro e-commerce non e Credibile e Sicuro!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

Il vostro e-commerce non converte i potenziali!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

wmuss;j-; fi
- i ﬂ
|| VERI E FALSI

L I

Il vostro e-commerce non ha la giusta rilevanza!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

Non avete trovato ancora il giusto canale commerciale
digitale!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



9 MOTIVI PER CUI IL VOSTRO E-COMMERCE NON VENDE

| Vostri clienti non tornano e non sono fedeli!

Copyright Silvia Vianello — Reinventami Founder — silvia.vianello@reinventami.com



Sarzond | EUR € | Englun ‘ R"
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The world's pre sline texury fishion destin

Informazioni Real Time che fanno vedere cosa fanno gli altri:
emulazione




Real Time Tracking Info

& C

Order placed Picking Marshalling On route Next drop Delivered

Your expected delivery time: 19:29:58 Wednesday,
13 March 2013.

Your order has left your local spoke and is on its way | 9§ cFC ; Delight your customers
MYt Boihe, e ' with real-time tracking
Your order is in the safe hands of Malcolm in an < . ' iInformation

Onion Van, registration LT12 UDH.

Hgh Barmet Enbeld |
Coonfoateen T

f.- ,' '\ -
East Barnet // m

Fornire informazioni in tempo reale all’'utente per essere
sempre al corrente dello stato dell’'ordine




laptop Q

HOME CERVICES SHOPS & DEALS  GIFTS

Search for laptop renessy: # compues

R oo n:-
LR
A (R0 Campare up 1o 4 Rems -

g e
- Acer - 14" Touch-Screen Laptop - 4GB Memory - 500GB
Hard Drive - Silky Silver
_ Madet: VS-4T1PB498 SK Lz S0S0078

Cumtomer Reveas: 3l & [Lreiews)
L Compare

CoalerMaster - Notepal U1 Laptop Cooling Pad - Black
Wadel: RA-NEC-BRAH-GR S PI935
Customer Reviews: 3ol 5 [Lrviews)

I} Compara

ol Aszus - VivoBook 11.6° Touch-Screen Laplop - 4GB

—— Memaory - 500GE Hard Drive
- Malgl: ¥202E- DHIL SHU: 453071

1) compare Customar Reviaws: 3ot 5 [3_reviews)

5779.99

FLI0.00 in savings
Avsilabic Onling
+ Free Shipping

W Add to Cart

519.99

= 0L in sawings
Awallable Oning
= Free Shipping

% Add to Cart

+ SL00.00 in =avings

Free Shipping

S Add to Cart

Provide much faster

shopping experience

Motori di ricerca interni efficienti per far trovare immediatamente |
prodotti/servizi ricercati
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Q10 products
WHERE TO BUY EXPERIENCE 4 q10 arvi winkie
ql0 tace cream
4210 fur womer
q10 moicaror
Q0 day usan
qi0ho

q10phis &
qi0 cye orzom .—/
010 noviy o8

NIVEA BODY CARE. ) ‘ﬁ'
NEW LOOK. BETTER VALUE. B !

Got tho touchably soft skin you love with 25% more NIVEA in now shi

— - et

LOVE US OR YOUR MONEY BACN

FIND OUT MORE »

Smooth
Sensation

2007 01N

- “Provide your customers
== the information they need

e ok

sienceure's . ] DI e B




Products Near You (563 feet away):

P -"".4',,_ p
»
L =£5
AT R 4 D
e R/
SN <
®) = % R
e

Brain Rattling Headphones
Model 9000 - extra bass boost

Increase revenue
_ B through location-based
upsell service

* Vendite da mobile aumentano le probabilita di conversione e
di up-selling




Altri servizi utili da inserire nel Sitl

« Testimonianza Clienti

* Prenota Appuntamento

« Condizioni Privilegiate se porti un altro cliente
« Configuratore Online di vari scenari

e Segnalare promozioni e offerte

« Segnalare prodotti + venduti /esclusivi/novita o
warning per prodotti che tornano in catalogo
dopo sold-out

« Segnalare eventi/news




E fuori dagli



Interactive Billboards

n - - : s ’ :
\ !
1 ‘ : ) :
AP &
: ' ’
2" ¢

The brand is a lingerie clothing company and when wind blows past the billboard it
lifts up the skirt and reveals one of their underwear products underneath.

http://mygoodbuzz.blogspot.it/2010/11/proximity-marketing-and-amplifying-



SMS & MMS

www.youtube.com/watch?v=0udadGtwdQao



CHILDREN SEE 1" "
THINGS DIFFERENTLY B etk
| ERENTLY

SEAD THE LABEL ‘ ! e
ALY .
L ¢ YL(‘OE 1 HIAUHII
LASEL . !

PREVENT ACCIDENTS




Interactive Billboards

http://www.oddee.com/item_97119.aspx
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Get them o

your dog.

FLEA & TICK SPRAY
avetatie of JAKFETZ




builds strong teeth
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Life’s too
short for the
wrong job.
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Face Tracking Adv

=

Amscreen revolutionises ad industry with face tracking technology

http://www.youtube.com/watch?v=wvfe8tThsNA
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Would you like to buy
some chocolates for
flowers for tonight's date?

http://www.youtube.com/watch?v=F8H2rUSJIdQ & feature=player embedded

4L lenverncarmi
TR
k


http://www.youtube.com/watch?v=F8H2rUSJldQ&feature=player_embedded

A Store Installation

Use biometric sensors to measure ...

‘

Interest of

digital signage
campaigns &

video communication
inside the store.

Attractivity of exposed
goods.

Profile of the

purchasing customers
Conversion rates, total and
by target group

Dressing room usage)
(outside of rooms, of
course).

Profile and count of the
entering customers

Store attractivity
Entrance conversion rate
compared to passers-by

Shop Windows
effectiveness

Interest for a specific
product

Biometric sensors inside
smarter mannequins or
displays.

conversion rates related to
shop windows - which
products raise interest. ?




Eliminacode

Qurami: Riprenditi il tuo tempo

http://www.youtube.com/watch?v=r_2kmigF|Ss




Recati in un qualsiasi negozio . Vuoi un prodotto:
Gamestop della catena , 3

Richiedi il servizio STORE=
allo STAFF

Fai spedire il prodotto dove vuoi tu: : Il prodofto sarad consegnato
A CASATUA, presso il tuo UFFAICO w all'indirizzo richiesto entro
oppure a casa del fortunato pochi giomni

destinatario del tuo REGALO

http://www.gamestop.it/storehome



Cerca il prodotto con il logo
PICKUP@STORE
clicca PRENOTALO e
vai al CARRELLO

Defiance Limited Edition
XDoxIE0 by Namco Bandal
> - e ——

-~

PORPRSTRL - DO I B0, SL00n O

PG Gontaghens 1 ¢ ote

. ;J_\

PICKUP@STORE - Ritiralo in negozio. Scopri come!

o e T
EIw WA v e Bante
O 8 e 2704 90)

Seleziona il NEGOZIO e procedi
al Pagamento

S Gl

Una volta nel Carrello seleziona
“RITIRALO IN NEGOIZIO" oppure
nel checkout seleziona tipo di
spedizione PICKUP@STORE

Tipo ¢ spedizione

Speancne gratuts VOgRO insecye LN My

Vogha una il Sscale

@ R0 presso punio venota
Rira quesio prodoBo In nepao 3l momento delf'usota
Sseed com!

Ritira il TUO GIOCO in negozio,
nel giorno d'uscital

http://www.gamestop.it/pickupstore




Lockers

Banzai Commerce, ha concluso un accordo con InPost, 'operatore
polacco specializzato che ha messo a punto | cosiddetti lockers, gli
armadietti automatizzati che anche Amazon utilizza negli Usa e in Gran
Bretagna per la consegna e il ritiro dei prodotti acquistati (17 Febbraio

2014)

http://www.banzal.it/site/press/con-banzai-commerce-i-lockers-

arrivano-in-italia/



Ratings-Reviews-Shopping List-
Tutorial- Past Purchases-Store Locators

Back colorful-mono-e...

SEPHORAE=

SEPHORA COLLECTION Colorful Mono
Eyeshadow

www.youtube.com/watch?v=clUABXAAQIk

[lllf can

Bringing dynamic user reviews
and product ratings into a store
IS a good way to build loyalty.
Sephora incorporated the use of
customer reviews in-store with
the Mobile App Sephora to Go
that lets customers compare
products and reviews as they
shop.

Customers can browse products
refer to the bestselling items
when making their purchasing
decisions.

http://bit.ly/aWhsTk



Spectro-Colorimeter

SEFMOR A PaNTONS

CSLOR PROFLE

www.theparisianeye.com/2013/04/beauty-innovation-sephora-
___pantone.htm|




Tecnologia per scegliere il prodotto giusto

Sabatini Calzature, un brand italiano del calzaturiero ha
deciso di utilizzare la tecnologia rfid per supportare i clienti a
trovare le scarpe giuste per la corretta deambulazione.

http://thebizloft.com/content/sabatini-sceglie-softwork-e-fa-le-scarpe-alla-tecnologia/



Fantasy Mirror

www.youtube.com/watch?v=VPEHcDpuopO0




Baby Thinks Magazine Is iPad

http://www.youtube.com/watch?v=2vXyx_ gGo6mQ



Attorno agli



QuUIrasma

http://www.youtube.com/watch?v=GBKy-hSedq8

—; < reinvencami

W


http://www.youtube.com/watch?v=GBKy-hSedg8

Around Me

shophick.

K

e —

A MUSIC .
— N , ‘ ——~
% > GADGETS FASHION
. - Enay your MOVIES .

free coppmess
FREE
APP

-~
free download » . L I e

WATCH
THE INTRO
MOVIE!

S s e

http://www.shopkick.com/



‘ Sule2y Visibilita
o | et 123 ESS TS LA :
| 1004 Aumenta la visibilita dei tuoi punti
vendita sulla mappa di CheckBonus e
o T sullelenco dei negozi convenzionati.

Engagement e Aumento Vendite

Inserendo coupon, buoni sconto e carte
regalo nel catalogo premi CheckBonus,
puoi aumentare l‘engagement in store e
le probabilita di convertire lo store
traffic in vendite effettive. Acquisendo
nuovi utenti oppure rinforzando la base

- clienti esistente.
Pedonalita

Gli utenti che entrano nei tuoi punti
vendita guadagnano punti CheckBonus

e la tua azienda pud aumentare il
proprio vantaggio competitivo rispetto
ai negozi dei concorrrenti.

I
http://www.checkbonus.it/aziende.html



Around Me -

iButtertly

http://www.youtube.com/watch?v=vEE6MOIW-
Nwé&feature=player_embedded




Grow Financial Federal Credit Union:

Virtual Money Machine

Video caricati

http://www.youtube.com/watch?v=dEE3D-1VKi4&list=UUNtFZbwuwRAQmMuITB-
uQCBA&feature=player _embedded



silvia.vianello@reinventami.com




