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an open-source mapping lab 
Mapzen builds open-source mapping tools and 

collaborates on open geodata initiatives. 







Orienteering
http://oobrien.com/oom/

MapOSMatic
http://maposmatic.org

http://oobrien.com/oom/
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TI Digital Solutions: overview 
Telecom Italia Digital Solutions è organizzata come una "mini holding industriale", con LoB/aziende 

focalizzate su diversi settori di attività e su un’ampia gamma di servizi digitali 

ICT Security 

Solutions 

Identity 

Management 

Internet Of 

Things 

Enterprise 

Solutions 

Analytics 

Cloud & OTT 

Services 

Education 

Solutions 

► Soluzioni e servizi 

di Sicurezza per i 

network ICT 

► Certificazioni di 

identità digitale 

per la sicurezza 

nelle transazioni 

► M2M (soluzioni 

Machine-to-

Machine) 

► IoT (Internet of 

things) 

► Digital Channels 

► BI&Analytics 

► Customer Data 

Monetization 

► Cloud 

automation 

► Customer Data 

monetization 

► Digital Education 

► Offerta di e-book e 

marketplace  
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L’importanza di infrastrutture e strumenti in un mondo di dati 

«La scienza è fatta di dati come una casa è fatta di pietre. 

 

Ma un ammasso di dati non è scienza più di quanto un 

mucchio di pietre sia una vera casa» 

 

Henri Poincarè 
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Data 

Indirizzare ogni 

decisione sul futuro  

comportamento dei 

clienti 

Business 

Intelligence 

Descriptive 

Analytics 

Predictive 

Analytics 

Prescriptive  

Analytics 

Analytic 

Capability Capire i trend del  

proprio business 

Differenziare l’offerta 

per ogni cluster di  

clientela 

Definire la best action  

in ogni circostanza  

Decision  

Value 
Summarize Past and Current 

Behaviour 

Predict Future  

Behaviour and Adapt 

Multiplicity of Data Sources  

Real Time Analysis 

Data 

 &  

Analysis Data 

...Analyzing data in a different way… 

L’evoluzione dei sistemi di raccolta ed analisi dei dati abilita l’identificazione delle Next Best Action 

L’evoluzione degli Analytics 
Dalla BI agli Advanced Analytics 
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Big Data  
Una grande opportunità tecnologica per le Telco 

IoT 

Business 

Apps 

► Appification di 

Business Apps e 

Gestionali con 60% 

dei workload in 

cloud 

► 300 ore di video 

caricate su Youtube 

ogni minuto, 50 mila 

search su google al 

secondo 

► 5+ Mld di Mobile 

users con ca. 2,5 

Exabyte/mese di 

dati trasmessi 

(+70% YoY) 

► 9000 Tweet postati 

al secondo, 700 Mln 

di minuti passati su 

Facebook ogni 

mese 

► 16+ Mld di 

connected devices 

(+20% YoY) 

The Big Data Boom Prime applicazioni delle Telco 

UK 

► Molti player europei sono 

focalizzati su applicazioni 

basate su dati aggregati ed 

anonimizzati 

► Player americani/ 

anglosassoni sfruttando il 

diverso contesto regolatorio 

stanno sviluppando 

iniziative mirate al singolo 

individuo (targeted adv) 

► Alcuni tra i principali player 

asiatici si stanno muovendo 

con iniziative Big Data 

Big Data Technology 

permette di processare 

volumi enormi di dati 

strutturati e non strutturati, 

ad altissime velocità 
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• TIM Big Data Challenge 2015 è una iniziativa di Open Innovation di respiro internazionale che mette in contatto le società 

che hanno i dati con coloro, nel mondo accademico e industriale, che hanno le competenze e le tecnologie necessarie per 

metterle a valore 

• Attraverso una competizione che richiama i partecipanti ad una sfida di migliori idee a partire da un dataset fornito, il 

contest mira a raccogliere progetti Big Data innovativi che possano rappresentare un’opportunità di business nel breve e 

medio termine per TIM e per i suoi partner, e per identificare le realtà più promettenti nel panorama Big Data 

Open Innovation Big Data 

Class Type Data 

provider 

partner 

Communicatio

n/Mobility 

Mobile 

network data 

TIM 

Energy Energy 

consumption 

IREN 

Private 

mobility 

Private 

vehicles GPS 

data 

InfoBLU, 

Viasat 

Official 

Statistics 

Census micro 

data 

ISTAT 

Business Business data CERVED 

Insurance Accidents 

data 

Unipol 

Social 

Network 

Social 

Network data 

Twitter  

PARTNERS DATA PARTICIPANTS 
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La Piattaforma  Big Data Value  

Action & Services Tier 

Real-time 

insights 

Interactive 

insights 

Batch 

insights 

Sources Insights Tier 

SQL 

MapReduce 

Query 

Interfaces 

SQL 

Ingestion Tier 

Micro batch 

Mega batch 

Real time 

In-memory 

MPP database 

Unified Data Management Tier 

Data 

mgmt. 

services 

MDM 

RDM 

Audit and 

policy 

mgmt. 

Processing Tier 

Workflow management 

Distillation Tier 

HDF storage 

Unified Operations Tier 
System 

monitoring 

System 

management 

SQL 

NoSQL 
IoT Data 

Social Network Data 

WEB/APP Data 

CRM  Data 

Network Data 

Abilita lo sviluppo di soluzioni volte all’engagement dei clienti, dei cicli e dei processi aziendali lungo l’intero ciclo di vita 
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TIM Big Data Value  
I nuovi servizi di Telecom Italia per Big Data 

Location Value 

Performance Benchmark 

Analisi di mobilità 

Funzionalità Data Visual Insights 

Geomarketing Analisi di presenza 

► Analisi di mobilità 

abilita gli scenari 

"Dove vai?" e "Da 

dove vieni?", 

consistenti in analisi 

di provenienza e 

spostamento degli 

utenti TI 

► Performance 

benchmark 

permette la 

misurazione e 

comparazione di 

performance tra 

punti di interesse 

► Location value 

permette di valutare 

il potenziale di una 

specifica location 

► Analisi di presenza 

abilita gli scenari 

"Chi c’è" e "Chi è?", 

consistenti in analisi 

di densità della 

popolazione 

► Geo-marketing 

permette di 

effettuare attività 

promozionali / 

commerciali mirate,  
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TIM BIG Data Value – Data Visual Insights - 

Cruscotto di Amministrazione Vista Aree di Interesse  

Impostazione Filtri Analisi Mappe di Densità per FSA 
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TIM BIG Data Value per EXPO 2015   

Area Expo Utilizzo Parcheggi Expo 

O/D da principali Arterie Stradali O/D da Aeroporti 

156.54.119.111
156.54.119.111
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«Big Data sono come il sesso tra gli adolescenti:  
 

                             «tutti ne parlano,    

    Dan Airely 

                           (docente di Psicologia ed Economia Comportamentale, MIT) 

nessuno sa realmente cosa sia,  

tutti pensano che gli altri lo facciano,  

così tutti dicono di farlo» 
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#fanaticsofdigital 



La figura del data scientist
IT Center @Unipisa

Antonio Cisternino



Cross-roads

IT 
Center

Research

Teaching

Practice

Implem.



Partner
 Dell Corp.
 Intel Corp.
 Microsoft Italia
 Schneider Electric
 Veeam
 …



Attività relative ai big data

• Cluster 8 nodi Hadoop (100Tb)

• Unico centro di formazione Cloudera accreditato in Italia

Dell/Intel/Cloudera

• Data-Insight immersion

Microsoft

• Statistica competence center

Dell



Big Data?



Il cannocchiale per vedere i big data

La via lattea si stima 

contenere tra 200 e 400 

miliardi di stelle



Houston we got a problem…

 Un uomo che ascolta audio per 100 anni 
senza interruzioni è capace di processare al 
più 100Tb di dati

 Con la vista non va molto meglio… 100 anni 
di video a risoluzione DVD sono poco più di 
2Pb di dati

 Ogni giorno vengono prodotti 2.5Eb ovvero 
100.000 anni di video!

 Molta informazione è poco utile o 
ridondante, ma in ogni caso l’uomo è 
divenuto un collo di bottiglia del sistema



Esempio: Urban Mobility Atlas of a CITY



Ma…

Quanto Big?

Tirare fuori le leggi del cosmo 
dal rumore di una TV?

Accumulare senza una 
domanda?

…aspettando IoT



La formazione



Le sfide nella formazione del data scientist

Formazione 
Italiana

Verticale

Orientata 
alla disciplina

Scarsamente 
inter-

disciplinare

Formazione 
vs. 

Produzione

Non 
permanente



The Goal
 Train "data scientists", a mix of 

professionals with 
multidisciplinary skills useful to 
obtain and process big data 
and extract knowledge to 
support

 support decision-making

 development of innovative 
services, 

 knowing also how to manage
the ethical and legal
implications deriving from the 
use of these services.
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